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DEL GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COLIMA, COL.

ACUERDO

POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA
EL DISENO DE ESPACIOS PUBLICOS.

ACUERDO
MANUAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA EL DISENO DE ESPACIOS PUBLICOS

PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO, Presidente Municipal de Colima, a sus habitantes, sabed:

Que el Honorable Cabildo Municipal se ha servido dirigirme para su publicacién el siguiente:

MANUAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA EL DISENO DE ESPACIOS PUBLICOS

El Honorable Cabildo Municipal de Colima, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 87, fraccion Il, de la
Constitucion Politica del Estado de Colima; 45, fraccion |, inciso a), y 116 de la Ley del Municipio Libre del Estado de
Colima; 132, 133, fracciones Il y VII, 136, 137, 138 y 140 del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima; ha tenido
a bien aprobar el presente Acuerdo, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que los Municipes tienen la obligacion de desempefar las comisiones que se les confieren, con toda
responsabilidad y eficacia, contando para ello con la colaboracion de los funcionarios de la administracion Municipal,
dando cuenta de sus gestiones al Pleno del Cabildo, mediante los dictamenes correspondientes. Que el articulo 25 del
Reglamento del Gobierno Municipal de Colima, establece que el Ayuntamiento ejercera, por conducto del cabildo, las
atribuciones materialmente legislativas que le conceden las leyes mediante la expedicion de acuerdos y resoluciones
de naturaleza administrativa, para efectos de regular las atribuciones de su competencia, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables. Y el articulo 26 fraccion IV y 32 del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima,
sefialan que los acuerdos de Cabildo podran ser disposiciones administrativas de observancia general, definidas estas
como las resoluciones de cabildo que, teniendo el caracter de generales, abstractas, impersonales, obligatorias y
coercibles, se dicten con vigencia temporal o transitoria, en atencioén a las necesidades urgentes de la administracion
o de los particulares.

SEGUNDO.- Que con fecha 25 de Julio de 2014, mediante Oficio No. 02-IPCO-DG-0132/2014, el Ing. Jesus Rios Agulilar,
Director General del Instituto de Planeacién para el Municipio de Colima, envié a la Secretaria del Ayuntamiento el
proyecto del Manual de Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos para su aprobacion por el H. Cabildo;
sefala el Director General del Instituto, que una de las intenciones del documento es que ademas de ser un instrumento
base para las acciones que el Ayuntamiento de Colima emprenda en materia de disefio, construccion, rehabilitacion
y mantenimiento de espacios publicos, sirva como un modelo de apropiacion del espacio publico por parte de los vecinos
y eso genere una mejor convivencia humana y apoye en la disminucion de los indices de violencia y delincuencia que
se presentan en las areas urbanas del Municipio.

Siendo turnados dichos documentos a estas Comisiones de Gobernacion y Reglamentos, de Desarrollo Urbano y
Vivienda y de Desarrollo Metropolitano por conducto de la Secretaria del H. Ayuntamiento.

TERCERO.- Es de sefialarse como antecedente, que en el afio 2010 el Instituto de Planeacion para el Municipio de
Colima elaboré el Plan Integral de Accion Municipal para Prevenir la Inseguridad (PIAM), proyecto que evalué la calidad
de los espacios publicos abiertos, considerando los temas de accesibilidad y transparencia del espacio, diversidad de
usos, actividades que ofrece, confort e imagen y sociabilidad. Como resultado de este estudio, se observé que en la
zona norte de la ciudad se encontraron espacios publicos en mejores condiciones, con una mayor evaluacion; por el



contrario y a pesar de la mayor demanda social y del alto indice de marginacion, los espacios publicos ubicados en
el sur de la ciudad se encontraban abandonados y con calificaciones inferiores.

Dentro del acuerdo establecido entre el International Center for Sustainable Cities (ICSC) con sede en Vancouver,
Canada y la ciudad de Colima, se presenté la oportunidad para participar en un programa ofrecido por esta organizacion,
mediante el cual se brindé apoyo a la ciudad de Colima enviando jovenes profesionistas para trabajar sobre lineas
especificas como participacion comunitaria, inclusion de jovenes en actividades publicas, planeacién a largo plazo entre
otras. Este intercambio de conocimientos entre jovenes de diversas profesiones, dio pie a una visién global sobre
situaciones ocurridas en la ciudad, sustentadas en los estudios previamente realizados.

Con base en esto se propuso realizar actividades que contribuyeran a la apropiacion del espacio publico y que
impulsaran la accion de los vecinos para mejorarlos. Luego de las primeras intervenciones realizadas en 2010 en
diferentes zonas de la ciudad, en proyectos como Las Huertas del Cura Arzac, El Parque Lineal Arroyo El Jazmin en
la colonia Francisco I. Madero y un area del Jardin de la Corregidora, se vio la necesidad de dejar antecedente del trabajo
realizado, asi como de estandarizar una metodologia para las intervenciones posteriores.

De esta manera surge la inquietud de trabajar en un documento que sentara las bases de las experiencias que los
primeros proyectos dejaron a su paso, permitiendo a partir de ello mejorarla y replicarla. Es asi como se comenzo a
trabajar en la elaboracién de un Manual, el cual asegura la vinculacion institucional y la apropiacion vecinal, brindando
las directrices del trabajo que guian en las actividades y dan muestra de la experiencia que se ha recopilado a lo largo
de este tiempo.

CUARTO.- El mensaje que brinda el Presidente Municipal en el cuerpo del Manual del Proceso Participativo para el
Disefio de Espacios Publicos, consiste en una breve resefia de lo que actualmente como autoridad debemos entender,
es un "espacio publico", y el trabajo que ha venido realizando el municipio hasta llegar a concluir en el Manual que ahora
se propone, el cual explica la metodologia de intervencion en espacios publicos, para lograr una participacion activa de
los vecinos en la construccion del espacio y colocar asi su sello particular en cada proyecto, siempre en busqueda de
mejorar la calidad de vida de los colimenses.

QUINTO.- El Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos, se encuentra divido en diez pasos, 1) La
Captacién de Necesidades; 2) Explorar las Condiciones; 3) Identificar estrategias de Participacion; 4) Convocar
Participantes; 5) Planificar los Talleres; 6) Realizar los Talleres; 7) Elaborar el Disefo; 8) Presentacion y Validacion;
9) Seguimiento, y 10) Monitoreo y Evaluacion.

Explica el Manual que estos diez pasos constituyen todo el proceso participativo, que pueden superponerse a lo largo
del proceso, es decir, debido a las actividades que se realizan en cada uno, podria aplicarse mas de un paso de manera
simultanea; detalla cada uno de los pasos planteados con la finalidad de obtener un espacio publico acorde con las
necesidades de la comunidad, creando una identidad con el espacio.

SEXTO.- La implementacion del Proceso Participativo, requiere la asignacion de roles para lograr un proceso exitoso,
por lo que el propio manual prevé la existencia de nueve roles, asignando a cada uno las actividades especificas, los
roles son los siguientes: 1) Gestién de Recursos; 2) Contacto y Difusién con vecinos; 3) Elaboracion del Documento
Base; 4) Realizacion de Talleres; 5) Elaboracion del Disefio; 6) Elaboracion del Proyecto Ejecutivo; 7) Monitoreo y
Evaluacion del Proyecto; 8) Consejo Ciudadano y 9) Coordinador.

Dentro de los roles anteriores cobra importancia el Consejo Ciudadano y el Coordinador, ya que seran los encargados
de dirigir el proceso y coordinar las actividades y de quienes dependera que el buen éxito del proceso participativo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, Comisiones de Gobernacién y Reglamentos, de Planeacion, Desarrollo Social
y Atencion al Migrante, y la Comision de Desarrollo Urbano y Vivienda, tienen a bien proponer al H. Cabildo el siguiente:
ACUERDO:

UNICO: Es de aprobarse y se aprueba el MANUAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA EL DISENO DE
ESPACIOS PUBLICOS, en los términos siguiente:
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B E instituto de Planeacion para el Municipio de

Colima es una iniciativa del gobierno local para
promover el desarrollo urbano sustentable a largo
plazo para el territorio municipal.

sustainable Cities

Sustainable Cities International (SCI)
205-1525 West 8th Avenue
Vancouver, Columbia-Britanica, Canada
P. www.sustainablecities.net

I Red Internacional de Ciudades Sustentables (SCI
por sus siglas en inglés). Que trabajé de 2004 a
enero 2014, con la finalidad de que sus miembros
compartan sus conocimientos, experiencias y buenas
practicas sobre la planificacion del desarrollo urbano a
largo plazo. Colima se integré a esta red en 2006.



MENSAJE DEL PRESIDENTE

El espacio publico se entiende como el territorio no privado en el que todo ciudadano tiene derecho a estar, transitar
y convivir. Entendiendo que el espacio publico es el sitio de encuentro porexcelencia, creado y moldeado segtn
las tradiciones y costumbres de la sociedad que lo vive cada dia, sélo lograra ser vibrante cuando la comunidad
alcance el sentido de pertenencia con respecto al espacio mismo.

Tras percatarnos que, en la ciudad de Colima, durante afios el trabajo de disefio del espacio publico se venia
realizando de manera aislada de la opinidon de quieneslo utilizan, comprendimos|la serie de resultados desfavorables
que esta practica arroja, derivando en espacios no aprovechados, abandonados y poco funcionales.

A partir de esta situacion surge desde el gobierno municipal y de la mano con la sociedad, unainiciativa de proyecto
que permitiera incluir la opinion de la gente y el trabajo en conjunto de las dependencias, tanto municipales
como estatalesy federales, enlos procesos de planeaciony disefio de los espacios publicos, buscandoinnovar
en el tema a nivel nacional y alineandonos asi con la Politica en materia de Participacion Ciudadana.

Teniendo como compromiso ser un gobierno humanoy cercano alagente, hemos venido trabajando en la elaboracion
un Manual que explique lametodologia de intervencion en espacios publicos, paralograr una participacion
activa de los vecinos en la construccion del espacio y colocar asi su sello particular en cada proyecto,
siempre en busqueda de mejorar la calidad de vida de los colimenses.

Con la presente publicacion, vemos materializado el esfuerzo realizado por el Instituto de Planeacion para el
Municipio de Colima, las Dependencias del Ayuntamiento y la sociedad que ha acompafiado este proceso iniciado
en 2010, que pretende llevar un paso mas alla el Diseiio del Espacio Publico en nuestro Municipio
reforzando asi el compromiso conla sociedad local paratrabajaren conjunto y asilograr mas y mejores resultados.

C. Profr. Federico Rangel Lozano
Presidente Municipal de Colima 2012-2015






l. PRESENTACION

El presente Manual brinda una directriz de trabajo para la realizacion de los Procesos Participativos para el Disefio
de Espacios Publicos, que se presentadividido en diez pasos. Este proceso consideralaimportancia deinvolucrar
a los ciudadanos antes, durante y después del disefio de los espacios publicos, colocandolos en el centro de la
toma de decisiones para su intervencion.

En el Manual se comparten las ventajas de brindar alos habitantes la oportunidad de involucrarse en las decisiones
sobre el espacio publico, lo cual repercute directamente en su calidad de vida, logrando construir barrios, colonias
y ciudades vibrantesy arménicas. Esta metodologia representa un paso concreto en el camino de la participacion
comunitaria y la planeacién conjunta entre quienes deciden y viven la ciudad.

El documento esté dirigido a los actores institucionales a nivel municipal que inciden en la construccién de los
espacios publicos. También es Util para los facilitadores, los técnicos y los profesionales dedicados a realizar
proyectos de planeacion y estudios urbanos, aplicables a cuestiones de rescate, disefio y fortalecimiento de
espacios publicos.

Esta propuesta se presenta como una estrategia para incorporar el Proceso Participativo para el Disefio de
Espacios Publicos dentro del sistema municipal como un instrumento que afiance la participacion comunitaria
como forma de gobierno, asegurando su vinculacion institucional y la apropiacion vecinal. Este proceso esta
basado en una metodologiaintegral de Participacion Comunitaria desarrollada por el Instituto de Planeacién para
el Municipio de Colima (IPCO) y aplicada en varios espacios publicos de la ciudad que se muestran en el mismo.

El Manual describe paso a paso la metodologia que se ha venido ejecutando, considerando las acciones previas
especificas, desde la asignacion deroles hasta el seguimiento del proyecto a través de herramientas especificas,
que aseguren el éxito del mismo.

El manual se encuentra codificados por colores para facilitar su interpretaciéon. En la seccién de Antecedentes
muestra explicalaimportanciade la integracion de la participacion comunitaria al sistema municipal, practica que
ha tomado fuerza en los Ultimos afos a nivel internacional. En las Consideraciones Previas se presentan las
condiciones que hacen a un proyecto elegible para su intervencion asi como la importancia de considerar la
integracién de diferentes actores tanto institucionales como de la sociedad civil, que aporten diferentes puntos de
vista paralograr proyectosintegrales.

En la seccion de E/ Proceso Participativo, se describen los diez pasos que se han desarrollado y que conforman
el corazdn del documento. Aqui se pueden encontrar ejemplos de actividades, materiales y dindmicas realizadas
durante la aplicacién enla ciudad de Colima. Asi mismo se encuentran notas realizadas a partir de la experiencia
al momento de laimplementacion. Seguido de esto se exponen los primeros casos en los que fueron aplicados
los procesos participativos y que implicaron un gran compendio de experiencias y aprendizajes.

Finalmente en los anexos se muestran una serie de herramientas que han desarrolladas, aplicadas y probadas
especificamente para la ciudad de Colima, pero que puedan aportar al desarrollo de instrumentos similares
tropicalizados a cada caso.

Por y para la gente...

re-creando espacios humanos
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jiTomar nota de estos simbolos!

Sugerencias, avisos y/o consejos, en referencia de la
implementacion de la planeacion participativa.

Actividades realizadas en el contexto de la ciudad de
Colima, para demostrar acciones tangibles del proceso.

Acciones relevantes a considerar para lograr una buena
implementacion de los procesos participativos.

Ejemplo de materiales utilizados durante la realizacion de
los procesos participativos en la ciudad de Colima



Antecedentes

¢A qué se refiere la planeacion de la ciudad?

El proceso de planeacion de las ciudades inicid siglos atras, en el momento en que el ser humano cambi6 su forma de
vida aunamassedentaria, ocurrido a partir del descubrimiento de la agricultura. Con este cambio, los asentamientos
comenzaron a crecer demograficamente, y fue entonces cuando surgié la necesidad de organizary disefiarlos espacios
que habitaban. Los tipos de villas y asentamientos han evolucionado en gran medida, basados principalmente en la
dotacioén de servicios (agua, seguridad, alimentacién) y actividades (trabajo, diversion) de interés para la poblacion.

Enlaactualidad, la planificacion de las ciudades aun se encuentrainfluenciada por el crecimiento demografico, asi como
por la migracion intensa de los habitantes de las zonas rurales hacia las zonas urbanas, entre otros factores. Por eso
que en laplaneacién de hoy es necesario tomar en cuenta la interaccién de los elementos que coexisten en el mismo
ambiente, incluyendo por mencionar algunos, vivienda, movilidad y transporte, espacio publico, desarrollo econémico
local, seguridad y patrimonio histérico.

En la planeacion deben ser considerados todos los departamentos dedicados a estudios urbanos en los cuales, los
actores convergen delineando las visiones, objetivos y estrategias a través de un discurso comuny hacia una ciudad
construida por todos y para todos.

Tendencias recientes en las zonas urbanas

En los ultimos afios ha ocurrido un acelerado crecimiento demografico de las zonas urbanas debido a la inmensa
migracion hacia las ciudades (principalmente en los paises en vias de desarrollo), por lo que es evidente lanecesidad
de enfocar acciones hacia la gestion, el desarrolloy la sustentabilidad de la planificacién urbana. Al mismo tiempo, la
tendencia a construir sociedades cada vez mas privadas y cerradas (conjuntos habitacionales, fraccionamientos, etc.)
haresultado en una granfaltade atencién alos elementos
urbanos de la vida publica, tales como las actividades y
relaciones fuera de la casa, trabajo y escuela.

La dinamica de la sociedad urbana actual necesita ser
tomada en cuenta por las autoridades y satisfacer sus
necesidades deforma colectiva, reactivandolaconvivencia
social bajo un pensamiento incluyente y amable, que les
brinde certeza y sentido de pertenenciaque alfinal se vera
reflejado en el cuidado del espacio publicoy larenovacion
del tejido social.

Las ciudades son para todos como explica el arquitecto
danés Jan Gehl; las futuras ciudades deben ser para la
gente. Para Gehl una ciudad disefiada a escala humana
facilitala vida publica, haciéndola mas dinamicay amable;
y teniendo espacios publicos que ofrezcan una variedad
de actividades para todala poblacion.




¢Como surge el interés por cambiar la
participacion  institucional en /oS
procesos de toma de decisiones en la
creacion de espacios publicos?

Afos atras, el diseno de espacios publicos se
caracteriz6 por ser un proceso de planeacion
exclusivo del gobierno y muy independiente de la
opinion de la comunidad que vive en torno a estos
lugares. Generalmente, los resultados de dichos
procesos han dado origen a espacios poco
funcionales o poco Utiles a largo plazo, ya que no
satisfacen las necesidades de los usuarios, ni
incluyen las ideas de los vecinos que finalmente
seran los que utilicen los espacios; esta omisién ha
debilitado el sentido de pertenencia, el orgullo e
identidad de la comunidad por su espacio publico,
que se nota en la falta de interés, el descuido y el
abandono del mismo.

De ahi la propuesta de usar un proceso alternativo
de Participacion Comunitaria, con el objetivo de
involucrar a las personas a través de una

metodologia complementaria para el disefo,
planeacion, construccion o remodelacion y activacion
de los espacios publicos en Colima.

Planeacion a los ojos del IPCO

Para el IPCO, la planeacion también debe ser
impulsada por la gente. Creemos que la mejor forma
de cambiar nuestros entorno es actuando desde lo
local, lo mas cercano a la ciudadania y al espacio
urbano que compartimos. Impulsar el
empoderamiento de la comunidad a partir de un
proyecto de Participacion Comunitaria es un proceso
de accién continua, donde se incorporan las
necesidades, los valores, las visiones, los suefos,
los deseos y sobretodo los compromisos de la
comunidad para mejorar el espacio que utilizan.

El espacio publico es el ambiente en el que nos
movemos Yy vivimos; son lugares que facilitan el
encuentro, el intercambio y la interaccién social, el
cual se convierte en el sitio ideal para recrearse,
ejercitarse y divertirse. Los jardines, parques, calles
peatonales y plazas ofrecen un area para fomentar la
calidad de vida, la identidad y la conectividad en toda
la ciudad. Es a través del espacio publico que los
instrumentos de planeacion puedan tener impacto
sobre la planeacion sostenible, integral vy
verdaderamente participativa, que incluso logre un
alcance metropolitano.

“Lo primero es la vida,
después los espacios y
luego los edificios, a la
inversa no funciona”

-Jan Gehl



Los vecinos que han vivido, asistido y gozado del
espacio saben de primera mano qué funciona vy
gué no funciona. Conocen cuales son los valores,
las necesidades y la relacidon que existe entre los
usuarios y las actividades que realizan.

Cuando los vecinos se dan cuenta de lo que tienen
en su entorno, encuentran el valor del proceso de
participacion y el poder que éste les da sobre su
entorno. Asi mismo, este proceso les ayuda a
identificar y valorar lo que conforma su espacio
publico y su comunidad, lo que a su vez agrega
valor al mismo espacio.

El proceso de Participacién Comunitaria consiste en
qgue la gente sea la protagonista al generar una
vision para el disefio de su espacio publico. Es un
proceso distinto al tradicional, donde los
habitantes son los expertos conocedores de la
conformaciéon y actividades del espacio y los
técnicos Unicamente facilitan las herramientas para
el disefio.

La propuesta del IPCO

Como resultado, el IPCO ha desarrollado un
Proceso Participativo para el Disefio de Espacios
Publicos que refleja las necesidades, visiones,
valores y suefios de los ciudadanos para su
espacio. Este proceso considera la importancia de
involucrar a los ciudadanos antes, durante y
después del proceso de planeacion.

Es por ello que el proceso anima a los vecinos a
involucrarse activamente en el disefio del espacio,
en el seguimiento del proyecto y en el
mantenimiento y vigilancia del espacio a largo
plazo, posterior a la conclusién de la obra.

Esta propuesta plantea que un proceso de
planeacion comunitaria no termina cuando se
finaliza el diseflo ni cuando se concluye la
transformaciéon del espacio, sino que un proceso
sustentable requiere seguimiento y monitoreo
posterior a la ejecuciéon de la obra, para garantizar
que los objetivos sean logrados, y de ser necesario
incorporar modificaciones que permitan mantener
el rumbo del proyecto. Todo esto para asegurar la
apropiaciéon y el cuidado del espacio publico por
los vecinos a largo plazo.

El presente manual explica el proceso participativo
paso a paso con ejemplos, casos de estudio y un
apartado de anexos. De esta manera se pretende
que cualquier persona o institucion que se
encuentre interesada, pueda replicar el proceso
comunitario en su ciudad.




Il. CONSIDERACIONES PREVIAS

Antecedente de los procesos

Entre otras actividades, el IPCO trabaja en temas de
espacio publico y seguridad, utilizando indicadores
que apoyan la elaboracién y evaluacion de dichos
espacios, con lo que se contribuye a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. En 2009, se
realizd un proyecto en la ciudad de Colima en el que
se evalud la calidad de los espacios publicos por su
accesibilidad y visibilidad, por la diversidad de usos y
actividades que ofrece, por el confort y la imagen, y
por la sociabilidad.

Se encontrd una contradiccion, mientras los espacios
al norte de la ciudad de Colima (érea de nivel
socioecondmico medio y alto) son adecuados de
acuerdo a los criterios considerados, es poca la
poblacion que asiste o desarrolla alguna actividad en
estos espacios. Por el contrario, al sur (area con alto
nivel de marginacion) hay una demanda social
mayor, sin embargo sus espacios son escasos,
menos conectados, mas fragmentados y aislados de
actividades integrales para la comunidad. Las
condiciones socioeconémicas bajas y de inseguridad
en que se encuentran en la zona sur, permiten dar
prioridad para intervenir y contribuir al rescate de los
espacios publicos, mejorando la imagen de la
ciudad.

¢.Coémo elegir un proyecto?

Existen diferentes aspectos a considerar al momento
de elegir un espacio para la aplicacion del Proceso
Participativo, los cuales a su vez nos brindan una
guia para establecer las prioridades de intervencion
de los espacios.

Parametros cualitativos:

*Nivel de interés y participacion de los vecinos.

*Espacios Abandonados.

*Rehabilitaciéon de espacios subutilizados.

*Recuperacion de zonas de uso comun.

*Calidad del espacio publico construido.
Parametros cuantitativos:

*Marginacion

*Pobreza

*Inseguridad

*Piramide de edad

*Hacinamiento

*Superficie del espacio publico construido
Estos parametros en su conjunto, seran un area de
oportunidad para la integracion de la ciudad, tanto en
el ambito social como espacial, lo cual brinda una
mayor certeza de que el proyecto sea exitoso.




¢ Quiénes participan?

Antes de iniciar con el Proceso Participativo para el
Disefio de Espacios Publicos, se deben identificar todas
las partes involucradas e interesadas en el rescate de los
espacios publicos. Estas siempre incluyen actores
institucionales publicos y a la ciudadania. Sin embargo,
el Proceso Participativo también puede incluir actores
privados, sociales u otros a nivel local e incluso
internacional que puedan contribuir con recursos
humanos, materiales o financieros al proyecto.

Adicionalmente, a cada actor se le asighan
responsabilidades que desarrollara en cada proceso
participativo de acuerdo a la(s) actividad(es) que cada
uno se encargue cotidianamente. Las acciones
especificas y responsabilidades de cada actor involucrado
varian dependiendo la etapa en el que se encuentre el
Proceso Participativo.

Los actores involucrados se dividen de la siguiente
manera:

Actores Institucionales:

+ Dependencias Municipales: se deben incluir todas
aquellas dependencias de nivel municipal que tienen
injerencia en la planeacioén y construccion del espacio
publico. Asi mismo, debe considerarse a quienes se
encuentran en contacto directo con los ciudadanos en
cuestion de canalizacion y solucién de problematicas.

En Colima participan:

ODireccién General de Obras Publicas

ODireccion General de Desarrollo Urbano, Ecologia y
Vivienda

ODireccion General de Desarrollo Econémico y Social
ODireccion General de Servicios Publicos
ODireccion de Atencién y Participacion Ciudadana

Olnstituto de Planeacion para el Municipio de Colima
(IPCO)

* Dependencias Estatales: para el caso en que el
espacio a intervenir sea de jurisdiccion estatal, es
necesario tomar en cuenta a las instituciones
encargadas del mejoramiento del espacio publico, y a
quienes sean encargados de la asignacion de recursos,
y de los programas sociales. Puede darse el caso que
se proyecte en terreno municipal y la construccion se
realice con recurso del estado a través de alguna de
sus direcciones.

* Dependencias o Delegaciones Federales: existen
programas en los diferentes niveles de gobierno que
pueden ayudar o contribuir a la elaboracion y ejecucion
de los proyectos realizados a través de Procesos
Participativos, por lo que es necesario tomarlas en
cuenta como una opcion de apoyo y financiamiento.
Esto dependera del alcance y magnitud del proyecto.

Actores No Gubernamentales

* Es indispensable considerar los diferentes grupos y
organizaciones que desempefien labores en la zona a
intervenir ya que ellos podran aportar informacion
valiosa sobre la dinamica del espacio.

+ Igualmente se pueden considerar organizaciones que
realicen dindmicas de activacion y apropiacién de los
espacios publicos.

+ Es posible que existan organismos interesados en
aportar recursos (humanos, materiales y/o financieros)
para la construccion, mantenimiento y/o consolidacion
de ciertas zonas.

Lo importante al momento de definir a los actores
involucrados es considerar cubrir las diferentes actividades
previstas en el presente manual y que se describen en la
asignacion de roles.

¢ Coémo coordinar un proyecto?

Dentro de los roles se consideran dos entidades que
deben preverse, ya que seran quienes dirijan el proceso
y coordinen las actividades.

e Consejo Ciudadano: debe estar conformado de
personalidades que representen a la sociedad, ya sea
que formen parte de alguna asociacion, colegio o
camara de profesionistas, que represente algun
movimiento relevante y reconocido en la comunidad.
Lo importante es que se encuentren representados
los diferentes sectores que brinden respaldo ante las
autoridades y ayuden al éxito de cada proyecto. Este
Consejo sera el encargado de asignar los roles a cada
institucién o dependencia involucrada en el Proceso.
Al ser este un ente representativo, tendra la capacidad
de validar los procesos y dar su punto de vista sobre
cada propuesta, brindando una perspectiva amplia de
la situacidon que se busca atender particularmente en
cada caso. Es imperante que el Consejo Ciudadano
se encuentre establecido previo al inicio de cualquier
proyecto, ya que ayudaran con la definicion de
prioridades y la captaciéon de necesidades con la
sociedad.

e Coordinador: sera el encargado de coordinar las
actividades entre las instituciones, siendo el
responsable de convocar a reuniones y verificar el
cumplimiento de lo estipulado en el manual. El
coordinador debera observar las actividades realizadas
por cada uno de los equipos, cumpliendo con la
calendarizacién establecida y logrando finalizar con
éxito cada uno de los procesos, realizando asi las
labores de seguimiento. En el caso de alguna
discrepancia, sera quien, a través de la conciliacion y
acuerdos, buscara dar solucién para lograr la
conclusién del proceso. Es importante que el
coordinador tenga la capacidad de hacer trascender
los proyectos a través de las administraciones
municipales, ya que a muchos de estos les tomara
mas de un periodo lograr su conclusion hasta la

apropiacién vecinal.
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lll. EL PROCESO

PARTICIPATIVO

LOS DIEZ PASOS
DEL PROCESO

El proceso participativo esta dividido en diez pasos,
que a continuacion se presentan y se abordan en lo
particular. Cabe mencionar que los pasos pueden
superponerse a lo largo del proceso, es decir, debido

a las actividades que se realizan en cada uno, podria

PARTICIPATIVO PARA EL

DISENO DE ESPACIOS
PUBLICOS

EXPLORAR LAS
CONDICIONES

Anélisis de la situacion

socioeconémica,
demografica y fisica, asi
como de los antecedentes
del espacio.

CAPTACION DE
NECESIDADES

Identificar la necesidad de
un Disefio Participativo
para el Espacio Publico,
en el cual la comunidad
se interese en incorporar

las necesidades, valores y

visiones, permitiendo una

forma de gobernanza
compartida.

CONVOCAR
PARTICIPANTES

Aplicar estrategias de
comunicacién que den
a conocer entre la
comunidad el Proceso
Participativo, buscando
generar entusiasmo e
interés entre los
vecinos.

IDENTIFICAR
ESTRATEGIAS DE
PARTICIPACION

Identificar el conjunto
de medios y métodos
necesarios para llevar a
cabo la estrategia de
participacion.

REALIZAR LOS
TALLERES

Trabajar en la
comunidad para
descubrir las
necesidades,
prioridades e ideas a
través de actividades
de mapeo.

PLANIFICAR LOS
TALLERES

Preparar los materiales
de difusion y de trabajo
necesarios para el
desarrollo de los
talleres participativos
con la comunidad.

PRESENTACION Y
VALIDACION

Verificacion de los
disefios con la
comunidad, a fin de dar
a conocer el proyecto a
los vecinos y que sean
ellos quienes los validen
para finalmente
entregar un proyecto a
las autoridades.

ELABORAR EL DISENO

Transformar la vision y
las necesidades de la
comunidad en un
proyecto arquitectonico,
fundamentado en una
idea conceptual.

aplicarse mas de un paso de manera simultanea.

MONITOREO Y
EVALUACION

Aplicacion de
instrumentos para la
revisién periddica de la
implementacion del
proyecto, en las etapas
de inversion y/u
operacion.

SEGUIMIENTO

Proceso gue integra y
le permite a la
comunidad darle

seguimiento y conocer
el estado de avance
del proyecto.




Asignacion de roles:

Para lograr un proceso exitoso se debe tener muy claro
el papel que cada una uno tendra dentro del mismo, ya
que de no lograr conjuntar esfuerzos, éste se vera
afectado en su cumplimiento y ejecucion.

En seguida se describen las actividades que deben ser
cubiertas durante el proceso. Se podra asignar mas de
un rol a cada area o institucién dependiendo su capacidad
y area de especialidad.

» Gestion de recursos: se refiere a la busqueda de
recursos economicos tanto para la elaboracion de los
proyectos como para la ejecucion de la obra que resulte
del Disefio Participativo. Es muy importante tener la
certeza del recurso para la realizacién de un proceso.
Existen casos en que se deban realizar el proceso para
lograr la gestidn posterior del recurso. Es importante que
se les haga saber a los vecinos el status del proyecto y
del recurso, esto para evitar generar falsas expectativas
ente los ciudadanos.

» Contacto y difusién con vecinos: seran el medio
principal de contacto entre las instituciones y los vecinos;
se encargaran de dar aviso y difundir la informacion en
la(s) colonia(s), invitando a los vecinos a participar en el
proceso. Durante la construccidon del espacio, seran
quienes estén en contacto con los ciudadanos para
cualquier duda o comentario sobre el proyecto. Debido a
la importancia de esta actividad, es conveniente
contemplar a una dependencia o institucién que tenga
experiencia para realizar eficazmente la convocatoria y
seguimiento del proyecto.

» Elaboracion del documento base: el encargado en
esta tarea debera recopilar los datos de antecedentes y
estatus del espacio a intervenir, asi como los datos
socioecnomicos, demograficos y fisicos de la(s) colonia(s)
en donde se encuentra insertado el predio. Es importante
incluir en este rol aquellas instituciones o dependencias
que cuenten con la informacién disponible, que sea de su
competencia e incluso que tengan algunos datos ya
procesados, para facilitar la elaboracion de este
documento.

» Realizacion de Talleres: tendran la labor de organizar
y llevar a cabo los talleres, para lo cual debera preparar
los materiales requeridos para cada tipo de taller, ademas
de coordinarse con el encargado del Contacto y Difusion
para convocaralos vecinos. Como parte de la organizacion
de los talleres se debe prever la dotacion del mobiliario
y la ubicacion del espacio para su realizacion.

» Elaboracidon del diseio: se encargara de realizar el
disefio conceptual y arquitectonico de los proyectos, por
lo que es indispensable que el asignado en este rol se
involucre en los talleres, ya que en estas reuniones los
vecinos expresan sus necesidades y sera de esa manera
que logren recopilar los insumos y comprender la dinamica
social para la elaboracion del proyecto. Es importante
integrar dependencias u organizaciones que conozcan
sobre las instalaciones requeridas en los espacios
publicos asi como sobre el mantenimiento de los mismos
para que ayuden a guiar el proyecto de manera funcional.

» Elaboraciéon del proyecto ejecutivo: la tarea
asignada en este punto es la elaboracion del proyecto
constructivo, que incluyen los planos ejecutivos y los
catalogos de conceptos, por lo que debera ser realizada
por un equipo técnico especializado. Es importante que
el encargado de este punto comprenda la dinamica local
y el proyecto conceptual para no modificar radicalmente
lo planteado. Igualmente debera involucrarse a las
organizaciones o dependencias con experiencia en la
construccidon y mantenimiento del espacio para lograr un
proyecto integral y funcional. Asi mismo, seran quienes
den seguimiento a la construccion de la obra.

» Monitoreo y evaluacion del proyecto: se
encargaran de observar el comportamiento social segun
las etapas del proyecto. Se deberan aplicar encuestas
antes y después de la construccion, asi como una serie
de instrumentos como aforos y bitacoras de observacion
que serviran para evaluar los indicadores que contienen
informacion concreta sobre los cambios sociales,
principalmente enfocada a la apropiacion y uso del
espacio.



Paso 1. Identificar la necesidad

Descripcion

La captaciéon de necesidades se refiere al momentoen
que se identifica una necesidad de intervencién, ya
sea por solicitud especifica de instituciones,
dependencias, autoridades o los mismos vecinos o
por la deteccion de una necesidad debido a las
condiciones cualitativas y cuantitativas.

El presente manual se encamina al Disefio de Espacios
Publicosy la apropiacion de los mismos atravésdela
Participacion Comunitaria, por lo que los proyectos
solicitados deberan considerar esta situacion, poniendo
especial atencién en la construccion de espacios
abandonados, la rehabilitacion de espacios
subutlizados y la consolidacion y recuperacion de
zonas para el uso de la comunidad.

Es importante que se canalicen ademas de las
solicitudes ciudadanas, aquellos espacios que debido

Dinamica de la

presentacion

Objetivo:

Presentar al Consejo Consultivo

las propuestas de intervencion del espacio a

través de un Proceso Participativo

Participantes:

IPCO, H. Ayuntamiento*, Consejo Ciudadano,

otros.

Actividades previas:

» Solicitud de inicio de Proceso Participativo

» Contactar con los participantes.

» Obtener informacion preliminar sobre los
espacios publicos y las colonias a intervenir.

Materiales requeridos:

» Proyector

» Lista de asistencia

» Camara.

aparametros como marginacion, pobreza, inseguridad,
piramide de edad, entre otros, ofrezcan una oportunidad
deintegracién parala ciudad.

En este momento, los roles y actividades a realizar
deben estar asignados. El coordinador informara al
Consejo Consultivo la solicitud de intervencioén e
informacién sobre el proceso que se pretende iniciar,
unavez vistalafactibilidad, se presentara al resto de
involucrados.

Se recomienda considerar la realizacién de algunas
acciones inmediatas posteriores a los talleres de
participacion que refuercen es espiritu de apropiaciéon
y activacion sobre el espacio, ya que al realizar las
intervenciones en cada uno de los espacios, los
vecinos se generan expectativas de accion, lacual de
no ser cumplida, podria afectar la realizacion de
futuros procesos.

e —

Colaboradores:

» Responsable del proyecto quien dirigira la
presentacion.

» Una persona de apoyo

Dinamica de la reunién:

» Introduccion

» Presentar propuestas de intervencion de
algun espacio publico

» Identificar los financiamientos disponibles

» Evaluar la capacidad del equipo para la
elaboracion de proyectos

» Aprobacion de proyectos a realizar.

>
&5

Nota: Debera ser una reunion
dinamica, en la que todos
participen con sus opiniones y
propuestas, sin dejar de lado la
tematica principal, que es
identificar y definir los espacios a intervenir a
través de un Proceso Participativo.

*Los areas involucradas del H. Ayuntamiento de Colima.




Paso 2. Explorar las condiciones

Descripcion

Se hara el analisis de las condiciones del espacio a
intervenir de manera especifica, mostrando la situaciéon
en la que se encuentra actualmente el area de
intervencién y su entorno inmediato.

EI DOCUMENTO BASE contendra la informacion sobre
el espacio, realizando un analisis socioeconémico,
demografico, fisico e histérico cuando sea necesario, en
las instancias oficiales que manejen dicha informacion.
Estos datos permitiran estudiar la situacion, identificando
los problemas locales y la evolucion que ha tenido el
espacio, asi como las acciones previas que se hayan
efectuado en él o en su entorno, realizando una minuciosa
revision de la zona, de los antecedentes del espacio y los
proyectos propuestos anteriormente.

Es relevante conocer de proyectos anteriores que se
hayan propuesto en la zona, esto nos dara informacion
sobe la cohesion social, y el empoderamiento vecinal.

Con la informacion obtenida en este punto sobre las
condiciones, debera elaborarse el Plan de Trabajo que
dirigira el Proceso Participativo para el Disefio de Espacio
Publico de cada proyecto.

Ejemplo de las condiciones fisicas de un espacio
publico abandonado en Colima, México.

on del instrumento

“Sondeo de Usuarios de los Espacios Publicos™



El Plan de Trabajo es una herramienta de
seguimiento de cada proyecto para todos los actores
involucrados, en la que se marcan los tiempos
especificos y las labores a desarrollar para cada uno
de los involucrados en el proceso; por lo tanto, este
documento debe ser de conocimiento de todos los
involucrados, con lo cual se comparte la
responsabilidad del desarrollo del proceso
participatvo ya que al ser un proceso
multidisciplinario, algunas actividades dependen de
la realizacion de otras para continuar con el proceso.
En casos como los Talleres Participativos, se
requiere del trabajo de mas de un involucrado para
cumplir con el objetivo del mismo.

El Plan de Trabajo precisara lo siguiente:

* Los antecedentes del espacio
* El objetivo del proyecto de disefio
* La motivacion del proyecto o las razones para la
intervencion.
» Diagnostico del espacio y del entorno
* Las actividades planeadas:
a. Talleres Participativos Comunitarios (ver
paso 6)
b. Elaboracion del Disefio
Arquitectoénico (ver paso 7)
C. Analisis de Informacion y Elaboracion del
Reporte Final (seguimiento interno por el
COORDINADOR)
* El Cronograma de trabajo
* El presupuesto de gastos para el proyecto
* Analisis de las responsabilidades del proyecto

Conceptual vy

Reporte

Una vez establecidos los tiempos y las actividades
especificadas en el Plan de Trabajo, es necesario
tener una excelente comunicacion entre los
integrantes del proceso, actividad que se sugiere
realice el COORDINADOR a través de reportes que
deberan ser enviados de forma periddica y
constante.

Los involucrados en el proyecto deberan conocer el
formato de Reporte y su modo de llenado para tener
siempre la informacidn actualizada. Esto ayudara al
resto de integrantes a conocer en doéonde se
encuentran con respecto al Plan de Trabajo.

Los reportes seran el medio de comunicacion
interinstitucional que ayuden a vigilar el cumplimiento
de las actividades y con ello el éxito del proyecto,
debido a que los Procesos Participativos dependen
enteramente de un trabajo en equipo tanto entre
instituciones como en conjunto con la comunidad.

Nota: el formato del reporte es libre y

dependera de los recursos que se

tengan a la mano para su elaboracion,

lo importante es conocer las actividades

que se encuentran realizando en cada
uno de los proyecto, y en el caso de alguna dificultad
tratar de resolverla a la brevedad.

En este punto se considera el inicio del monitoreo, pues nos ayudara a conformar la linea
— base de indicadores, que nos permitan conocer el estado del espacio a intervenir. Este
instrumento se especifica a detalle en el paso 10.



Paso 3. Identificar las estrategias de participacién

Descripcion

Con la finalidad de llegar a mas personas y lograr un
proceso fructifero que cumpla con su objetivo del
aumento de la participacién social y acercamiento
con los ciudadanos, es indispensable identificar las
caracteristicas particulares de cada comunidad para
establecer el modo de comunicacidon y acercamiento
con ellos. Por lo que se requiere:

* |[dentificar las fases, tiempos y estrategias de
comunicaciéon del proyecto tanto con los vecinos
como con el resto de la sociedad.

* [dentificar los lideres de la comunidad, grupos de
vecinos y jovenes que puedan integrarse al
proceso y de esta manera enriquecerlo.

* |dentificar las estrategias de comunicacion vy
promocion del proyecto y de los talleres para
lograr el mayor alcance posible.

A quién considerar en los procesos?

En la sociedad podemos encontrar un gran abanico
de agrupaciones y organizaciones que den al
proceso mayor soporte y certidumbre, por lo que
resulta relevante considerar a todos ellos como
participantes activos del proceso, incluyéndolos en
las actividades previstas. Los grupos mas comunes
qgue podemos encontrar son:

- Escuelas
- Equipos deportivos
- Grupos voluntarios

- Organizaciones oficiales (Comités de Barrio)

¢ Como difundir la informacién?

Existen distintos modos de informar a la comunidad
sobre las actividades y propiciar el interés en este
proceso. Actualmente los medios digitales son una
gran herramienta, sin embargo no son la Unica. Se
debe considerar que una parte del publico al que
queremos acercarnos es de estrato social bajo y que
cuentan con acceso limitado a estos medios. Debido
a esto es necesario pensar en meétodos de
comunicacion tradicionales, como invitaciones
personales, llamadas telefénicas, volantes, carteles,
avisos en puntos clave como templos, comercios,
entre otros.

En contraparte, los medios digitales son un excelente
canal de socializacion para dar a conocer al resto de
los ciudadanos las actividades que se realizan en
torno a los espacios publicos. El objetivo de mostrar
las actividades, es que los ciudadanos conozcan
esta manera de trabajar el espacio publico y generar
masa critica que se interese por involucrarse en el
mejoramiento de su ciudad, a través de los
diferentes canales participativos que se puedan
generar, un ejemplo seria la aplicacion del presente
manual en el resto de la ciudad, o promoviendo
intervenciones entre vecinos y/o con el apoyo de
asociaciones privadas o publicas.

Una vez identificados los grupos con los que se
trabajara es necesario preparar las actividades a
desarrollar durante los talleres, asi como los
materiales que seran utilizados en cada uno (se
trataran estos temas con mayor detalle en los pasos
5y 6).



Paso 4. Convocar a los participantes

Descripcion

Cuando las estrategias de participacion son
identificadas, es posible empezar la planificacion de
los talleres comunitarios. La primera etapa es
convocar a los vecinos del espacio que se va a
intervenir.

Es necesario realizar un primer acercamiento con los
vecinos a través del equipo de CONTACTO Y

condiciones climatolégicas e inconvenientes que
puedan presentarse. Es necesario coordinarse con
los equipos que apoyaran en esta actividad,
asegurando asi un taller exitoso en cuanto a logistica
y asistencia.

El material utilizado para la difusiéon de los talleres
debera ser disefiado en particular para cada
proceso, considerando que la informacidon contenida
debe ser lo mas clara y sintética posible, creando un

DIFUSION. disefio llamativo y que genere curiosidad entre los

vecinos para asistir. Se debe dejar muy en claro que
es un taller para el disefio del espacio publico y que
se tomara en cuenta la participacion de todos los
asistentes.

Los encargados de la REALIZACION DE TALLERES
deberan establecer el lugar y la hora antes de
convocar a los participantes, tomando en cuenta las

iNo se olviden invitar los actores institucionales! Los talleres son ideales para que los actores
— involucrados puedan establecer vinculo directo y fortalecer relacién con los ciudadanos.

e

— Métodos para promocionar un evento o actividad dentro de una
colonia:
eGenerar el contacto con los vecinos a través de las dependencias
encargadas de ello como la Direccion de Atencion y Participacion
Ciudadana, Planeacion, Desarrollo Social entre otras.
e Colocar anuncios informativos y/o carteles en las tiendas, carnicerias, templos,
tortilleras, parques y casas

e Repartir volantes casa por casa o a través de los integrantes de los comités de
Barrio

» Perifonear ] .
i “EI H'. Ayuntamiento de Colima a través del Instituto de
| Municipio de Colima te invita este de

i{ un taller para trabajar en el rescate y disefio de tu espacio publico.

| Valoramos y queremos saber tus necesidades e ideas. T(:: esperamos en
' este alas . Invita a tus vecinos, lleva a tus

nifnos. v no faltes!" e
- —

in |

e Presentaciones informales dentro la comunidad en espacios publicos, centros de
desarrollo comunitario, iglesias, escuelas, etc.
e Internet: promocionar en las redes sociales.




Paso 5. Planificar los talleres
Descripcion

En esta etapa, el equipo encargado de la
REALIZACION DE TALLERES debera tener listo:

* Las fechas y horarios de los talleres especificados
en el Plan de Trabajo.

* Los medios y modos de difusidon ej. volantes,
posters, perifoneo, etc.

* Confirmacion del lugar y mobiliario con quien se
encuentre a cargo de esta actividad.

* Planos del espacio en blanco para que los vecinos
trabajen sobre ellos.

* Mapas de ubicacién que muestren con exactitud el
espacio a intervenir (por ejemplo imagenes
satelitales, mapas de la zona, fotografias aéreas
entre otros)

* Marcadores, lapices, pliegos de papel y hojas en
blanco

* Listas de asistencia para ciudadanos y para
dependencias.

Este es el material minimo necesario para la
realizacion de los talleres, sin embargo es importante
considerar las caracteristicas del grupo con el que se
trabajara para incluir actividades y material adecuado
al grupo de edad y enfoque de cada uno, de tal
manera que se obtenga la mayor cantidad de
informacion y se logre el objetivo de involucrarlos en
las actividades a realizar en su entorno.

. Nota: los pasos 4 y 5 se repiten por
cada taller que sea necesario realizar.
Se incluye un ejemplo de los materiales
——

para los talleres.

En las paginas 66 y 67 de la seccion VI. Anexo se incluyen ejemplos de materiales para los
— talleres comunitarios que han sido utilizados por el IPCO y la Direccion de Atencion y
Participacién Ciudadana del Municipio de Colima.




Paso 6. Realizar los talleres participativos
Descripcion

La realizacion de los talleres es el punto en se tiene
contacto directo con la ciudadania, es por ello que
las actividades deben ser analizadas y aplicadas con
mucha atencion.

En este paso podemos resaltar dos principales
etapas que resultan indispensables para la
continuacion del proceso.

1. Taller de Valores y Necesidades
2. Taller de Visiones

Estas etapas pueden ser aplicadas en talleres con
jévenes organizados, en las escuelas con los nifios,
con padres de familia o cualquier otra agrupacion
que haya sido identificada relacionada con el area de
intervencion.

Es importante observar a los vecinos que asistan a los talleres para identificar los lideres

- naturales que puedan apoyar al proceso en cada colonia.




Es importante realizar las actividades en este orden,
ya que la informaciéon obtenida en el “Taller de
Valores y Necesidades” sera utilizada para realizar el
“Taller de Visiones” y junto con los vecinos recabar la
informacién para la elaboracion de una vision
comunitaria sobre el espacio a intervenir.

Para desarrollar los talleres participativos, es
necesario mantener una constante comunicacion, ya
que debe haber una perfecta coordinacion entre el
equipo encargado de la REALIZAR LOS TALLERES,
y el equipo de CONTACTO Y DIFUSION CON LOS
VECINQOS. El primero para que prepare y tenga listo
el material que se utilizara en el desarrollo del taller
(paso 5), y el segundo para que realice la
convocatoria y divulgacion de las actividades con
tiempo suficiente y de la mejor manera para lograr
una mayor asistencia y participacion (paso 4).

Se debe recalcar la importancia de realizar una
buena difusion de los talleres, ya que el éxito de los
Procesos Participativos dependera de la asistencia
del mayor nimero de vecinos, quienes enriqueceran
el proceso con sus aportaciones al proyecto.

Durante los talleres, se podran reconocer a los
lideres naturales que se encuentran en la Colonia.
Una vez identificados es conveniente tener un
didlogo cercano con ellos, de tal manera que quede

claro el objetivo y los pasos a seguir a lo largo del
Proceso de Disefio. El lider de la colonia se convierte
a su vez en un aliado para el proceso, ya que es
quien suele estar al pendiente de cualquier actividad
que se realice dentro del espacio, lo cual ayudara al
COORDINADOR en su labor de seguimiento.

¢ Como identificar a un lider?

Existen caracteristicas inconfundibles que permiten
reconocer a un lider dentro de una comunidad.
Algunas de las caracteristicas que son facilmente
identificables son:

* Suelen hacer uso de la voz con frecuencia.

* Aportan ideas y toman iniciativa en acciones que
son apoyadas por el resto de los vecinos.

* Hacen referencia a actividades o gestiones a favor
del espacio y su comunidad.

* Los vecinos se refieren a esta persona para hacer
aportaciones en conjunto o resolver dudas.

* Cuando se piden voluntarios para dar seguimiento
al proyecto, ocurre que se autoproponen o que los
vecinos lo nombran como su representante.

No se debe perder de vista que el objetivo de los
talleres sera identificar junto con la comunidad las
necesidades, prioridades e ideas a través de
actividades interactivas de mapeo. Es importante
enfocarse primero en las cosas positivas que tienen
(los valores) para después pensar en lo que quieren
o les falta (las necesidades), de lo contrario
unicamente se enfocaran en las cosas negativas, en
todas las fallas y las necesidades mas evidentes. Ya
en el segundo taller se generard una visidn
comunitaria a largo plazo.

Nota: ademas de los talleres previos al diserio,
existe un tercer taller, el de
“Presentacion de Proyecto”, el cual
debe considerar también los pasos 4, 5
y 6 para su realizacion.



Etapa 1 Taller de valores y necesidades

Descripcion

El objetivo del primer taller es identificar los valores
vecinales del espacio y reconocer las necesidades y
problematicas que existen.

Los valores son todas las cosas que se encuentran
presentes en la mente de los vecinos, tanto objetivas
(que pueden verse y tocarse, como elementos fisicos y
naturales, espacios especificos, etc.) como subjetivas
(las cosas que no pueden ser vistas pero que identifican
a la comunidad como la unidad entre los vecinos, gente
amable, nifios alegres etc.), las cosas buenas que tienen
un valor o significado, las cosas importantes para su vida
diaria y todo aquello que genera un enfoque positivo.

A través de la utilizaciéon de los sentidos (vista, tacto,
olfato y oido) los colonos podran encontrar e interpretar

su espacio actual. El objetivo es identificar todo aquello
que posea un potencial para desarrollar o con significado
y que es importante conservar.

Las necesidades son aquellas cosas de las cuales
carecen o se encuentran insatisfechos, esto incluye lo
malo. Es todo aquello negativo que hace que el espacio
publico no funcione. Involucra problemas sociales,
sensaciones negativas, inconformidades, falta de atencion
de las autoridades, etcétera.

Si el grupo es numeroso es recomendable dividirlo en
equipos para trabajar, al final se deben compartir los
hallazgos haciendo un repaso para complementar la
informacion y generar una Unica lista de todas las
necesidades

Dinamica del taller

Objetivo:

Identificar y mapear los valores,

bienes, recursos y fortalezas

que ya existen en el espacio e identificar las

necesidades.

Participantes:

El IPCQO, los vecinos, el H. Ayuntamiento*

Actividades previas:

» Convocar a los vecinos (llamadas, volantes,
perifoneo)

» Organizar el lugar y mobiliario (tablones,
sillas)

» Preparar los materiales

Materiales requeridos:

» Planos del espacio en blanco 90x60 (1 por
grupo o equipo de trabajo)

» Pliegos de papel blanco para la lista de
necesidades

» Plumones y lapices de color

» Lista de asistencia

» Camara

—( ©

*Las dependencias involucradas del H. Ayuntamiento de Colima

Colaboradores:

» Facilitadores del taller (minimo 2 personas)

» Personal de apoyo para las actividades
extra, como lista de asistencia, tomar fotos
etc.

(1 auxiliar)

Cronologia del taller:

» Introduccion sobre el proceso.

» Presentacion de los asistentes.

» Explicacion sobre la importancia de los
valores del espacio y de la comunidad

» Realizacion de la actividad de mapeo en
grupos de 4-6 personas en donde se
identifiquen y ubiquen los bienes, los
recursos y las fortalezas del espacio

» Compartir los hallazgos de cada grupo.

» Realizacion de una lista de necesidades;
Qué falta? ;Cuéles son los problemas vy
las prioridades en el espacio?

» Conclusion y recordatorio de las siguientes
reuniones




Etapa 2 Taller de vision comunitaria

El segundo taller se inicia con base a los valores
identificados en la sesion anterior y tiene el objetivo de
construir una visién comunitaria a largo plazo, a partir del
imaginario de cada uno de los asistentes para el nuevo
espacio a crear. Una visién es una imagen ideal de un
espacio publico a largo plazo. La vision comunitaria
siempre es muy abierta y puede ser interpretada de
diversas maneras. Debido a esto es que se busca que la
comunidad construya una vision enfocandose en lo que
les gustaria tener, mejorar, cambiar y/o conservar en su
espacio.

Es necesario que en los mismos talleres la comunidad
comience a generar una imagen de lo que sera el
anteproyecto arquitectdnico, que comience a conocer los
espacios que se construirdn asi como su ubicacion, para
que el resultado final cumpla con sus expectativas.

iNos imaginamos en
la entrada, una

fuente, juegos, luz, y
botes de basura!

Nota: Se disefian hojas de arbol con la frase “yo imagino...” para que los vecinos expresen sus
visiones del espacio. También, se les facilitan mapas esquematicos en donde los vecinos dibujan

sus visiones del espacio.

f e —
Dinamica del taller
Objetivo:

Crear una vision del espacio,

¢, Como suenas el espacio?
¢, Coémo lo imaginas cuando esté

rescatado?

Participantes:

El IPCO, la ciudadania, el H. Ayuntamiento™*

Actividades previas:

» Convocar a los vecinos (llamadas,
volantes, perifoneo)

» Preparar los materiales

» Organizar el lugar y mobiliario (tablones,
sillas)

Materiales requeridos:

» Planos del espacio en blanco tamano

grande (1 por cada grupo esperado)

» Recortes en forma de hoja de arbol y la
figura de un tronco de arbol (para realizar el
arbol de visiones)

» Plumones y lapices en color,
asistencia, Camara

Lista de

—

Colaboradores:
»Facilitadores del taller (minimo 2 personas)
»Personal de apoyo para las actividades
extra, como lista de asistencia, tomar fotos
etc. (1 auxiliar)

Cronologia del taller:

»Repaso sobre de la sesidon anterior que les

Nnarmita tenar nracaenta In ahordadn v nara
VUI LI I 8 &7 S N7 iy p | '\Jl vouUl ity Iv AvviI vuauy y Vul (&)

dar a conocer esta informacion a los nuevos
participantes

»Introduccion al taller; explicacion de las
visiones, ¢Como imaginas el espacio?
Piensa en las actividades, los usuarios, la
seguridad y los elementos fisicos
»Realizacion de la actividad de mapeo en
grupos de 4-6 personas en donde se
identifiquen, ubiquen y piensen en la vision
del espacio

»Compartir los hallazgos.

»Realizacion de una visidbn conjunta entre
todos los asistentes.(ej. “Imaginamos el
espacio...”)

»Conclusion y recordatorio de la siguiente
reunion.

*Las dependencias involucradas del H. Ayuntamiento de Colima

—




SUGERENCIAS PARA FACILITAR EL EXITO DE UN TALLER COMUNITARIO

ANTES DEL TALLER...

Recopilar la informacién necesaria para estar
preparado y familiarizado con la historia y
condiciones de la zona

Tener los materiales listos y bien organizados

Pensar bien en la ubicacién del taller; ;Hay
suficiente espacio? ;Es accesible para los
discapacitados, ancianos, etcétera? ;Queda
cerca de los vecinos que van a asistir? ;Es
un espacio que todos los vecinos conocen?
En caso de lluvia, ¢ Has considerado un lugar
techado?

Es importante tener preparada alguna
dindmica en caso de que la gente se note
poco participativa.

DURANTE EL TALLER...
V' Hacer la introduccién sobre el trabajo y los
objetivos que se tienen con el proyecto.

V' Hacer la presentacién del equipo de trabajo y la
autopresentacién de los asistentes.

Vv Utilizar un
tecnicismos.

lenguaje coloquial con pocos

V' Tomar el tiempo necesario para escuchar a los
vecinos en lo que necesiten expresar, pueden ser
quejas, dudas y preguntas

V Resumir y repetir los comentarios para asegurar
que el mensaje fue interpretado de manera
correcta por los participantes.

V'Una vez iniciado el taller, mantenerlos enfocados
en el tema del disefio del espacio y el valor que
el proyecto tiene.

V Facilitar la conversacién entre los participantes
por medio de preguntas clave.

V' Realizar un taller dindmico para mantener el
interés e involucrar a todos los asistentes; trabajar
en grupos, usar materiales visuales y actividades
interactivas, e incorporar tiempos de reflexion

V' Orientar a los grupos de trabajo para que

enfoquen la reflexion en el disefio y mejora de su
espacio publico.
v~ Es importante tomar nota sobre lo ocurrido en
el taller, para comunicarles con detalle a las
instituciones que por alguna razén no acudieron,




IMAGINAMOS Y ESPERAMOS ESTAR BIEN TODOS...

YO DESEO VER EL PARQUE LAS HUERTAS DEL CURA
TRANSFORMADO...

YO IMAGINO MI ESPACIO...

. - < 2 X e "‘.
e e L i R X

'
“Los nifios rompen las pifiatas aqui en la huerta,
los comedores estén llenos, los deportistas juegan

en la cancha, las seforas, jévenes y nifios estan - ;{
apurados haciendo artesanias en la casa de usos
multiples”

“El parque esta muy bonito, tiene
flores, hay convivencia, tiene mucha
vida, es famoso e histérico”

3

“Lo veo con muchos nifios, animales,
familias conviviendo, alegria, musica,
actividad deportiva y vendimia”

Taller en el Parque Huertas del Cura Arzac, abril 2010



Paso 7. Elaborar el diseno

Descripcion

El Paso 7 tiene como proposito transformar la vision
comunitaria en una idea conceptual y después en un
proyecto arquitectonico. Eso consiste en concebir
una idea conceptual que estructure el proyecto
arquitecténico que involucra un proceso creativo
alimentado por las necesidades de la comunidad
detectadas en los talleres del paso anterior.

Este punto es complejo debido a la diversidad que
existe en cada comunidad, ya que éstas se encuentran
conformadas por nifios, jovenes, adultos y ancianos;
hombres y mujeres; personas con discapacidades y
distintas creencias religiosas, ideoldgicas politicas y
culturales; incluso personas con distintos niveles
socioeconémicos y educativos. Es por esto que el
trabajo del equipo técnico que desarrollara el proyecto
conceptual y arquitectdnico inicia desde los talleres
de participacion comunitaria. Es necesario que
acompainien el proceso participativo en su totalidad, ya
que es en los talleres donde se generan los insumos
conceptuales y premisas para el disefo del espacio.
El contacto con la poblacién es indispensable para
conocer la dinamica local y esto a su vez guie la
creacion del espacio.

Los principales insumos obtenidos en los talleres, y
enlos cuales deberan basar las propuestas de disefio
son:

OListade valores
OLista de necesidades
oArbol de visiones

OVision Comunitaria.

El equipo encargado de la ELABORACION DEL
DISENO debera consultar estos insumos para
incorporar las ideas de la ciudadania en el proyecto.
También es necesario que se encuentren presentes
durante los talleres participativos para observar y
detectar todas las ideas generadas durante las
sesiones; esto a su vez les dara la capacidad para
discernir entre las ideas realizables y aquellas que
técnicamente no lo son. De esta manera podran
comenzar en conjunto a decidiry construir un proyecto
alcanzable.

Paralelamente a este paso, es esencial reconocer el
espacio aintervenir, entender sudinamicay relacién
conlacomunidad, el potencial que brindacomo espacio
fisico-natural y el valor del mismo.

Normalmente el espacio estd inmerso en la traza
urbana, porlo que seguramente existira una relacién
de éste con los habitantes. Esimportante comprender
y asimilarla dinamica que se desarrolla en el espacio,
los circuitos que se han creado para cruzarlo, la
interaccién conlos espacios que lo rodean, las distintas
zonas que se han generado, los ambientes que
actualmente posee y las actividades que en ellas se
realizan; todos aquellos elementos que porlo general
la poblacién no es consciente.

Al identificar estos elementos que beneficien las
dindmicas del espacio, se podranincorporar al proyecto
formal que sea presentado a los vecinos, quienes
finalmente decidan el beneficio que trae para su espacio,
y si lo propuesto concuerda con la visién de la
comunidad.

Es importante que para lograr un Resultado Exitoso,
seligue el Proyecto de Disefio con el Proyecto Ejecutivo
y en conjunto se revise la operatividad del espacio,
obteniendo asi un disefio integral efectivo. El resultado
formal o anteproyecto arquitectonico sera tan novedoso
como lo seala vision de lacomunidad. Esclaro que no
existe una receta para obtener el producto final; esto
depende del equipo técnico y el proceso creativo que
ellos establezcan. Sin embargo, se deben de tener
siempre presenteslaslistas de valoresy necesidades
generadas porlosvecinos, y siempre pensandoen la
vision comunitaria.



Existen caracteristicas que le brindan generan * Accesibilidad y conectividad

sensaciones positivas por lo que es importante que * Flexibilidad en cuanto a usos y actividades
durante la elaboracion del disefio consideren las * Comodidad y buena imagen
siguientes caracteristicas en todos los proyectos: * Sociabilidad
e e
—_ Elaborar el Diseiio » Lista de valores

» Lista de necesidades

jetivo: ; 5
gblet = disefio del , » Levantamiento Topografico
nerar un disen | o ,
enerar un diseno del espacio » Condiciones del espacio
de intervencion que considere

lo expresado por los vecinos durante los » Vegetacion existente
talleres. Resultado:

El plano que se presente a los vecinos debe El resultado debera ser una lamina de

ser lo méas sencillo y claro posible, para que ~ Presentacion que resuma el proceso
pueda ser interpretado por todos los participativo y justifique el diseno. Esta lamina
sera utilizada en el siguiente paso del

asistentes.
Herramientas para la elaboracion del proceso, que es Presentar los resultados y
disefio obtener la validacion de la comunidad.
*Las dependencias involucradas del H. Ayuntamiento de Colima
= ——— ———

¢, Qué hace a un lugar exitoso?

i ifl j . .
ndmero de nifios, mujeres y adultos mayores _ negocios locales

redes sociales divertido patrones de uso de suelo

voluntariado activo
valor de propiedades

vital
uso nocturno :
Espcaicl niveles de
actividades al real renta
aire libre Gtil v
Usosy : venta al
ACTIVIDADEs  Nativo/matural . por prenor

festivo
sustentable

continuidad

proximidad ACCESO Y

datos de CONEXION

trafico
conectado
estadisticas de

cambio modal legible criminalidad

uso del transporte - caminable
pablico condiciones de salud

cémodo/prdctico

actividad peatonal accesible condiciones de los edificios

usos de estacionamiento . 7 datos ambientales

B orcavores I INTANGIBLES I PRINCIPALES ATRIBUTOS

Traduccion realizada por el IPCO con base en el articulo: What Makes a Successful Place. Project for
Public Spaces. http://www.pps.org/articles/grplacefeat/)



Paso 8. Presentar los resultados y obtener la validacién de

la comunidad
Descripcion

Una vez concluido y habiendo sido revisado por las
areas técnicas involucradas en el proceso, es
necesario presentar a los vecinos el proyecto
conceptual para:

» Verificar que se encuentre en el disefo todo
aquello que se traté durante los talleres.

* Explicar el proyecto a los vecinos.

* Revisar y en su caso atender las observaciones
al proyecto presentado.

» Establecer prioridades para la construccién del
proyecto

Nota: La presentacion del proyecto

conceptual se realiza en un taller

comunitario. Para la preparacion de

este taller se basa en los pasos 4, 5y
6 de este manual.

Dinamica del taller

Objetivo:

Revisar vy verificar el diseno
arquitecténico que se
encuentre en consenso con los resultados de
los talleres vy la vision comunitaria.
Participantes:

Ciudadania, el H. Ayuntamiento™ y el IPCO.
Actividades previas:

» Convocar a la gente

» Imprimir el proyecto arquitecténico con los
elementos claramente definidos, de
tamano que todos los asistentes puedan
observarlo.

» Organizar el lugar y mobiliario.

Materiales requeridos:

» Diseno arquitectonico impreso en pliego de
90cm x 120cm

» Plumones, marcadores y plumas de
colores.

e P ——

En este paso deberan realizarse tantos talleres como
la comunidad lo demande. Durante la presentacién
de la propuesta, los vecinos podran hacer
observaciones que deben ser atendidas vy
presentadas a la comunidad hasta lograr el comun
acuerdo. Se sugiere que los vecinos firmen el plano
final como evidencia del trabajo realizado.

Es importante mantener contacto con los lideres de
la comunidad, quienes podran brindar apoyo para
estar al tanto de lo que suceda en el espacio. Se
sugiere entregar los numeros de contacto de los
involucrados en el proyecto, de esta forma se logran
generar canales de comunicacion efectivos vy
eficaces. No se debe perder de vista que el proyecto
tiene la finalidad de fortalecer la apropiacion vecinal
del espacio. A continuacién se presentan algunas
alternativas para la construccién de un proyecto
comunitario integra

» Lista de asistencia
Colaboradores:

» Facilitadores del taller (minimo 2 personas)

» Personal de apoyo para las actividades
extra, como lista de asistencia, fotos etc. (1
auxiliar).

Cronologia del taller:

» Repaso de las sesiones anteriores para
tener presente lo abordado y para que los
nuevos participantes conozcan la
informacion.

» Explicacion de como transformaran los
resultados del taller al concepto y diseno
arquitectonico

» Revision de los planos con los participantes
y miembros de la comunidad.

» Establecimiento de prioridades para las
etapas del proyecto.

» Acordar una fecha para sesion informativa
con sobre las etapas del proyecto ejecutivo
(de ser necesario).

*Las dependencias involucradas del H. Ayuntamiento de Colima.
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. 7

Ejemplo de proyectos preparados para la presentaciéon con los vecinos
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PROYECTO COMUNITARIO DURANTE LA EJECUCION

Proyectos tangibles, para fortalecer el
compromiso comunitario

iRecuerda! La participacionde lacomunidad es necesaria
antes, durante y después de que todos los cambios
hayan sido realizados. Para recordar ala comunidad el
valorde su participacion, el uso de un proyecto comunitario
refuerza ain mas la creacion del espacio propio.

¢, Como podemos reflejar y fortalecer los valores y
las visiones de la gente que surgen en el proceso
participativo de su espacio?

* Mural comunitarioimaginado, disefiadoy creado porla
comunidad.

* Exhibicién de los talentos locales.
» Eventosy festejos comunitarios (posadas, conciertos

gratuitos, fiestas familiares, reforestacion, limpieza,
etcétera).

* Actividades, cursos y/o programas para todas las
edades.
La mejora en la comunicacion sobre las actividades

realizadas en el espacio a través de carteles, lonas
O pizarrones comunitarios.

—_— El Parque Huertas del

Cura
Con el apoyo de una artista
local y la direccion creativa de la
comunidad, el IPCO facilito el
proyecto de un mural artistico comunitario en
el parque Las Huertas del Cura, con los
siguientes resultados:

Exponen, en forma artistica, el trabajo y
progreso del proceso participativo

Plasmaron las visiones de la comunidad para
la memoria colectiva de la vision para su
espacio.

Mostraron a la comunidad que pueden
cambiar su entorno construyendo espacios
por y para la gente. Se dio seguimiento vy
fortalecié la participacion comunitaria

Se trabajd principalmente con los miembros
de la comunidad y con un artista profesional
para llevar a cabo la obra del mural. Se
involucraron mas de 50 personas,
destacando la participacion activa de los
ninos y jovenes en el diseho, preparacion y
realizacion del mural. La obra no solo
representa las visiones de la gente, sino que
también sirve como una herramienta para
fortalecer la conexion entre la comunidad y su

espacio, asi como un espacio de pertenencia,
orgullo e identidad propia y comunitaria.

Low
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Mural Comunitario en Parque Huertas del Cura Arzac




Paso 9. Brindar seguimiento del proyecto

Descripcion

El seguimiento es un proceso transversal que abarca
todas las etapas del Proceso Participativo, desde que
un proyecto es aprobado para su elaboracion hasta
que se logra el desarrollo de las capacidades de los
vecinos para la gestion y accion en el espacio
(empoderamiento). El Coordinador sera el encargado
derealizarestalaborlacual se divide en dos esquemas.

Seguimiento Interno: se encargara de que los diferentes
actores involucrados en el proceso realicen las
actividades previstasen el Plande Trabajo para asegurar
sucumplimiento. Este seguimiento se daraatravésde
reportes periddicos enviados al Coordinador, quien se
encargara de mantenerinformados alosinvolucrados.

El seguimiento de los proyectosincluye sus etapasde
construccién, las cuales podrian ser ejecutadas en
mas de una administracion, por lo que es importante

— |Proceso de
Seguimiento
Seguimiento Interno

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de las actividades
segun el Plan de Trabajo establecido.

Actividades previstas:
» Elaboracion del Plan de Trabajo

» Hacerlo del conocimiento de todos los
involucrados.

Herramientas para el Seguimiento
» Reportes periddicos.

» Comunicacion directa con las
dependencias.

tenery transmitir lainformacién de todos los proyectos
paraasegurar su culminacion.

Seguimiento Externo: se enfoca en la participaciony
gestion vecinal y con ello observar qué tanto los
vecinos se interesan por el espacio y se mantienen
informados sobre el estado de avance del mismo.

Debido a que la construccion usualmente serealizaen
etapas, durante este tiempo pueden surgir detallesy
cambios como lavariacion de los recursos conque se
contaba, las condiciones ambientales que podrian
afectar el progreso del proyecto, etcétera, esto podria
generar dudas, preocupaciones o preguntas entre los
vecinos durante la construccién que deberan ser
resueltas (ej. "¢, cuando se van acompletar la etapade
drenaje?" O "queremos preservar este arbol porque
tiene mucha historia y brinda sombra"). Generalmente
estas dudas suelen ser asuntos que no se contemplaron
en los talleres.

e ——

Seguimiento Externo

Objetivo:

Atender las dudas e inquietudes de los

vecinos con respecto a la continuacion de los

Procesos que contribuya a la gestion vy

participacion vecinal.

Actividades previstas:

» Atencion a solicitudes de informacion por
parte de los vecinos.

» Dar seguimiento a las llamadas y peticiones
vecinales con respecto al proyecto que se
realiza.

Herramientas para el Seguimiento
» Reportes periddicos.

» Comunicacion directa con las
dependencias.




Actores
Institucionales

El seguimiento se plantea como un proceso en el
que tanto autoridades como ciudadanos conozcan el
avance de cada una de las obras que se han
realizado a través de los Procesos Participativos, de
tal manera que se tenga acceso a esta informacion
ya sea de forma independiente o a través de la
solicitud de informacion ante alguna de las
dependencias involucradas.

La informacion sobre los procesos, asi como los
sucesos mas relevantes de cada proyecto debera

constante en todos los sentidos.

Actores no
gubernamentales

PROCESO DE

O

Comunidad

mantenerse al alcance de todos los involucrados, lo
cual ademas busca:

* Mantener y fortalecer la comunicacion al interior
del proceso.

* Compartir y difundir informacion relevante sobre
el proyecto.

* Brindar seguimiento al proyecto ejecutivo para su
construccion.

e Asegurar y vigilar el cumplimiento de las
responsabilidades de cada actor y el estado de
avance del proyecto ejecutivo.

La finalidad es que todos los involucrados (tanto instituciones como la comunidad) conozcan

el estado de avance de cada proyecto, de ahi la importancia de mantener una comunicacién



Paso 10. Realizar el monitoreo y la evaluacién

Descripcion
¢ Como mides el éxito de un proyecto?

Alolargo del proceso se identificé que para lograr el
éxito alargo plazo es necesario monitorear y evaluar
las acciones que se realizan en cada etapa,
determinando con ello el impacto sobre la sociedad y
el espacio: cumplir el objetivo general de lograr la
apropiacidonvecinal.

Los resultados obtenidos en este paso son vitales para
latoma de decisiones. El monitoreo recoge de forma
general la vision de los habitantes sobre su espacio
publico antes y después de la intervencion,
convirtiéndose enuninsumo pararealizarla evaluacion.
Laevaluacion por su parte, valora el avance del proyecto
conrespecto alosalcances planteados a partir de los
talleres comunitarios, asi como las metas establecidas
para el proceso participativo.

Para la realizacion del monitoreo y la evaluacién se
definié un sistemadeindicadores, definidos a partir de
las metas que se buscan alcanzar con laintervencion
de un espacio publico, esto con la finalidad de medir
el grado en que éstas son alcanzadas (seccién VI.
Anexo, pagina 62).

Es importante senalar que debido a que los espacios
publicos tienen una dinamica particular, determinados
por los factores intrinsecos de su localizacion, es
importante evaluar el proyecto con respecto a si
mismoy no en comparacion con otros, ni con unideal
de espacio publico. Porlo tanto, los resultados seran
de caracter indicativomas novalorativo.

Como parte del proceso de mediciéon de avance de
cada proyecto, es necesario conocer el punto en el
que se encuentra previo a la intervenciéon. De esta
manera se podra tener un referente para cada medicion
posteriory asi saberel nivel de avance logrado en cada
caso.

Instrumentos para el monitoreo y la
evaluacion

Debido alaimportancia de cada proyecto, es necesario
hacer un analisis cuidadoso de la situacion en la que se
encuentra. Para cubrir la necesidad de recopilacion de
datos, fueron desarrollados algunos instrumentos, que
asuvez permitan evaluarlosindicadores establecidos.

Enel casode Colima, se aplicoé un Sondeo a Usuarios del
Espacio y una Bitacora de Observacion. En el apartado
de anexos pagina 56, se encuentra tanto la metodologia
de aplicacién como cada uno de los instrumentos
utilizados que se sugiere en el presente proceso.

Fases del monitoreo y la evaluacion

Como se menciondé en parrafos anteriores, es necesario
conocer el estado fisico y social en el que se encuentra
el espacio, para lo cual se utilizan los instrumentos
desarrollados para este fin. Este punto de partida se
definié como Linea Base, a partir de la cual se podra
observarel avance que presente cadaobrade acuerdoa
las acciones aplicadas en el espacio. Es necesario que
lainformacién paragenerar este puntode arranque sea
tomada previo a cualquier intervencion en el espacio,
incluso antesde larealizacién delostalleres. Este punto
se aclara en el Paso 2 de este manual.

Esta linea basé cumplira su objetivo una vez que se
generelalinea Comparativa, la cual deberaelaborarse
una vez realizada alguna intervencién en el espacio,
momento en el que sera necesario aplicar nuevamente
los instrumentos y de esta manera conocer el impacto
obtenido.

La Linea Base y la Linea Comparativa son esenciales
para realizar el monitoreo y la evaluacién de cada
proyecto.



El Monitoreo

Dentro de los Procesos Participativos para el Disefio
de Espacios Publicos, el Monitoreo es una herramienta
que permite la comparacién de la situacion antes y
despuésde laintervencién del espacio publico, aporta
elementos paraidentificar areas a potenciar recogida
de los mismos usuarios a partir de la aplicacién de los
instrumentos antes mencionados.

El monitoreo esuninsumo indispensable para realizar
la evaluacidon, ya que sera éste el que arroje la
informacion a partir de la cual se efectie la valoracién
de losindicadores.

Lafase del monitoreo se plantea endos vertientes, una
que se refiere directamente al monitoreo del proyecto
surgido de la realizacion del proceso participativo, la
cual se encuentra definida como Monitoreo de la
implementacién y cuyo objetivo es analizar la
pertinencia de los resultados obtenidos conforme ala
planificacién, asi comolaemision de sugerencias que
aseguren el cumplimiento del proyecto. Larealizacion
de este monitoreo sera através del andlisis delalinea

Vecinal.

Linea Base

Objetivo:
Obtener informacion sobre el

estado fisico y la situacion del
espacio previo a la intervencion

Instrumentos para la obtencion de
informacion.

» Sondeo a usuarios del espacio
» Bitacora de observacion

basey la linea de comparacién, ya que a partir de los
datos obtenidos en estos instrumentos, se determinara
el impacto alcanzado en cada proyecto y si las
acciones estan siendo adecuadas.

Por otro lado se es necesario realizar una valoracién
constante sobrelaformaderealizar el proceso mismo
definido como Monitoreo del Proceso, que se refiere a
una observacion continua que asegure que el proceso
sea desarrollado de manera correcta y en su totalidad,
considerando a todoslos involucrados, brindando asi
elrespaldovecinal e institucional. Estaaccién permitira
corregirinconsistencias que pudieran estar ocurriendo.
En este punto se debera medir y observar el impacto
del proceso sobre los habitantes de la comunidad, de
estamanera se tendrainformacion en la cual basarse
para el caso de modificar alguna actividad. Existes
diferentes medios pararealizar esta medicion, algunas
delas herramientas que se han utilizado son encuestas
de satisfaccion a los participantes de los talleres,
formatos de comentarios y sugerenciasy el principal,
una comunicacion abierta y constante con los
habitantes de la comunidad.

Para el éxito del Monitoreo, es indispensable la aplicacidon de la Evaluacion de resultados que

guien las acciones a realizar para cumplir con el Objetivo General que es la Apropiacion

e

Linea Comparativa

Objetivo:

Recabar informacion sobre la situacion del
espacio posterior a la intervencion, al concluir

cada una de sus etapas y al final de
proyecto, en términos sociales v fisicos.

Instrumentos para la obtencion de
informacion.

» Bitacora de observacion.

» Sondeo a Usuarios del Espacio (en caso de
haber finalizado la obra) .




La Evaluacion

La Evaluacion noes un proceso aislado, se encuentra
directamenteligado al Monitoreo como herramientas
para la toma de decisiones. En la Evaluacion se
combinan distintos tipos de informacidn, primero, la
informacion que el propio proceso genera, y segundo,
lainformacién que se recaba através del monitoreo, el
cual se realiza a partir del avance en la ejecucion de
las acciones, la utilizacion de recursos y el contraste
entre los resultados obtenidos y los esperados.

Como elemento final en este paso se encuentra la
evaluacion de la informacion compilada en la linea
base y la(s) linea(s) comparativa(s), para lo cual es
necesario aplicar criterios que nos arrojen datos claros
sobre el estadoinicial del espacio, asi comolos cortes
realizados luego de cada intervencion. Bajo dicho
esquema se plantea lo siguiente:

La evaluacion del disefio y valoracion de recursos se
realizara desde el momento en que se identifique la
necesidad de intervencidn o construccion de un espacio
publico. Se definirala planificacion de las acciones al
evaluar su viabilidad en términos financierosy sociales,
y contemplara el Paso 1 Identificar la Necesidad y el
Paso 2 Explorarlas Condiciones. A este procesose le
denominara Evaluacion Ex-Ante y se complementa
junto con la Linea Base en el monitoreo.

Elavance de estrategias y acciones corresponde ala
Evaluacién Concurrente, que se desarrollara desde el
convocar alos participantes hastalarealizacién de los
talleres. Se constatara el desempeino del proceso
participativo através delaproporcidénde participantes,
la creacién de unavision comunitaria plasmada en un
disefio conceptual del espacio publico, lainteraccion
de los vecinos con la administracién municipal y la
capacidad de ambos de lograr acuerdos.

Losresultados del proceso participativo se evaluaran
despuésde finalizado el proyecto, con laintervencion

o construccion del espacio publico. A este proceso se
denomina Evaluacién Ex-Post y se respalda con la
Linea de Comparacion, con el fin de analizar en
conjunto en qué grado se modifico la situacion actual
con la original antes del disefio participativo.

Estas evaluacionestoman como base una bateria de
indicadores que fue elaborada especificamente para el
proceso establecido en este manual.

La bateria de indicadores se encuentra conformada
por 11 rubros, divididos en dos tematicas principales
que se muestran a continuacion:

« Participaciony gestion vecinal

1. Existenciade gestionesvecinales
» Apropiaciéondel espacio

2. Poblacionusuaria
Frecuencia de uso del espacio

Horario de uso del espacio

Diversidad de actividades

o o A~ w

Acciones vecinales de cuidado y uso del
espacio

7. Contribucion del usuario ala conservacion del
buen estado del espacio

8. Conservacion de la infraestructura y el
mobiliario

9. Conservacionde areasverdes

10. Ocurrenciade delitosy violencia

11. Sensacion de seguridad de los usuarios.

En la seccién de anexos se detalla la metodologia
usada para determinar los indicadores, asi como la
forma de evaluarlos para generar tanto la linea base
como la linea comparativa. A partir de esto, es
conveniente que en cada caso en particular se observen
y determinenlosindicadores que aporteninformacion
relevante.
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IV. CASOS DE APLICACION

¢ Como elegimos los proyectos piloto?

Conforme los parametros mencionados en el apartado
de "Condiciones Previas Necesarias" fueron
seleccionados diferentes Espacios Publicos de la
ciudad, en los cuales se dio inicio con la metodologia
de los Procesos Participativos, y de los cuales se
obtuvieron un sin fin de aprendizajes que alimentaron
y mejoraron el presente manual.

Dentro de las labores realizadas por el Instituto, se
realizé una evaluacion de espacios publicos, con el fin
de mejorar la calidad e vida de los habitantes de
Colima en 2009. Entre los valores evaluados se
encuentran la accesibilidad y visibilidad, la diversidad
de usos y actividades que ofrece, por el confort y la
imagen, y la sociabilidad.

Ademas, con la meta de conjuntar recursos de los tres
niveles de gobierno para la apropiaciéon de politicas

1. Las Huertas del Cura

FecHA ABRIL DE 2010 A acosTo bE 2010
LucAR coLoNIas SAN FrRANCISCO SUR Y FATIMA, ZONA
CENTRO DE LA CIUDAD DE COLIMA

El parque ecolégico Las Huertas del Cura tiene un area
de mas de 2 hectareas. El espacio es unico, historico y
caracteristico en Colima por su naturaleza, el aire fresco,
los grandes arboles, la tranquilidad, la flora y la fauna
(que evocan a las antiguas Huertas que existian en la
ciudad). El parque tiene muchos aspectos de valor que
pueden transformarse en oportunidades para mejorarlo.

Por iniciativa del IPCO, se decidi6 complementar la
rehabilitacion del espacio por medio de un proceso que
fortaleciera la intervencion ciudadana, y que ademas
fomentarala apropiaciony el compromiso de la comunidad
con el proyecto y el espacio. Se llevo a cabo a través de
investigaciones y encuestas, reuniones vecinales, talleres
para la obtencién de los mapas de valores y actividades
para la creacion de los mapas de visiones para la
revitalizacion de dicho espacio.

En total, participaron mas de 280 personas de todas las
edades: nifios, incluyendo a las primarias cercanas al
espacio, jovenes, adultos y adultos mayores.

En los talleres, se identificé el deseo del cuidado a la
naturaleza, integrar los tres predios que conforman el
espacio; construir una casa de usos multiples, una
trotapista, bafos publicos y que el espacio se mantuviera
con mucha vida.

publicas, la seleccion estratégica de los espacios a
intervenir fue influenciada por el Programa de Rescate
de Espacios Publicos (PREP) incluido en la cartera de
proyectos hasta el 2012 de la SEDESOL (Secretaria
de Desarrollo Social) a nivel federal la cual otorgaba
financiamiento a proyectos enfocados en el rescate de
espacios publicos.

Con estas herramientas y la premisa de atender a las
zonas marginadas de la ciudad, junto con los requisitos
del PREP (por financiar e intervenir en los espacios
publicos marginados), nos brindo la opcion ideal para
la realizacion de estos proyectos piloto o casos de
estudio para desarrollar los Proceso Participativos
para el Disefio de Espacios Publicos.

1. Parque Las Huertas del Cura 201
2. Jardin de la Corregidora 2011
3. Parque Lineal Francisco |. Madero 2011

4. Parque Lineal Miradores 2011

A partir de los resultados obtenidos en los talleres, se
establecié una visidon conceptual y posteriormente un
anteproyecto arquitectonico y la propuesta formal. Al
final, la intervencion del parque estuvo basada en el
disefio, las ideas y necesidades de la comunidad, a
través del Programa de Rescate de Espacios Publicos,
siendo el Gobierno del Estado encargado de la ejecucion
de la obra, en coordinaciéon con el H. Ayuntamiento de
Colima, considerando tres etapas, la primera de ellas
concluida en enero de 2011.




2. Jardin de la Corregidora

FECHA FEBRERO DE 2011 A ABRIL DE 2011
LUGAR COLONIAS JARDINES DE LA CORREGIDORA Y
MAGISTERIAL, ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE COLIMA

El Jardin cuenta con una historia con respecto a las
huertas y éarboles antiguos, la vegetacidon y sus
areas verdes. Conocido por ser un espacio con
mucha tranquilidad, la pista moderna de skate y
visitado por usuarios de todas las edades. Sin
embargo, el area del estacionamiento al lado del
jardin, se encuentra descuidada, lo que brinda un
gran  potencial para la  ampliacion vy
embellecimiento del espacio integrando dicha éarea
a su entorno para la convivencia, diversién y
esparcimiento de la comunidad.

Luego de una reunién con los vecinos, se contratd
al IPCO para realizar un disefio comunitario para el
rescate del area del estacionamiento ubicado junto
al Jardin. Se realizaron cuatro talleres con alumnos
de las escuelas secundarias cercanas, teniendo una
participacion de mas de 200 jovenes, ademas de
reuniones con mas de 25 miembros y lideres de la
comunidad en donde se maped una vision del
espacio y se platic6 de sus caracteristicas y
usuarios.

Conjuntamente y con una gran influencia de los
jovenes, se establecieron ideas innovadoras para el
disefio, imaginando un espacio compartido, abierto
y activo que incluye una zona de grafiti, ajedrez
gigante y mesas de ping-pong al aire libre,
ambientacién en los arcos, juegos infantiles
modernos y un espacio boténico e histérico, entre
muchos mas.

Luego de la realizacion de los talleres, se establecié
la idea conceptual del espacio el cual guio el
anteproyecto arquitecténico y la propuesta formal.




3. Parque Lineal Francisco I. Madero

FECHA MARZO DE 2011 A ABRIL DE 2011

LUGAR COLONIAS FRANCISCO I. MADERO, SANTA ELENA,
LAzARO CARDENAS, ZONA NOR-ORIENTE DE LA CIUDAD DE
COLIMA

El &rea verde se encuentra ubicada al margen del
arroyo El Jazmin en la zona oriente de la ciudad.
Esta sobre una arteria de conexién y una de las
avenidas mas grandes de la ciudad.

Para dar seguimiento a las necesidades y realizar
los proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo
Comunitario para la Zona Oriente elaborado por el
IPCO en el 2010, se continud trabajando en las
comunidades a nivel local a través de un proceso
participativo en los proyectos de planeacion,
disefio y desarrollo.

Retomando la participacion realizada en la
comunidad e integrando a los mismos grupos de
vecinos, lideres y nifios de la comunidad, se trabajo
en el rescate del area verde y en el disefio del
parque lineal.

Basados en los conocimientos locales, se
comprendid la necesidad de un parque o area
amplia para ejercitarse, jugar, convivir y divertirse a
lo largo del dia en esa zona de la ciudad donde
existe un bajo porcentaje de area verde por
habitante. En el taller, surgié la idea de construir
un andador a lo largo del arroyo, la necesidad e
construir algunos puentes peatonales, un jardin
con una fuente central, bancas, juegos infantiles
modernos, gimnasio al aire libre, area con
comedores y la necesidad de mejorar la
iluminacion en toda el area.

A partir de las necesidades e ideas obtenidas en
los talleres, se establecié el concepto del espacio
con el cual se definid el disefo arquitectonico y la
propuesta formal. El proyecto seria financiado por
el Programa Rescate de Espacios Publicos y
ejecutado por el H. Ayuntamiento de Colima en el
afo 2011.




4. Parque Lineal Miradores de la Cumbre

FECHA MARZO DE 2011 A ABRIL DE 2011
LUGAR COLONIAS MIRADORES DE LA CUMBRE Y GUSTAVO
VAZQUEZ, ZONA SUR-ORIENTE DE LA CIUDAD

El drea a trabajar es espacio verde al borde de un
escurrimiento de considerable tamafo encontrado
en el corazén de las colonias Miradores de la
Cumbre [, I y Il y Gustavo Vézquez, al suroriente
de la ciudad. La zona abarca mas de 1,000 metros
lineales que pueden aprovecharse como areas
verdes y lugares de esparcimiento, deporte, asi
como dareas seguras para peatones; permitiendo
una conexion a lo largo de las colonias con las
avenidas principales y puntos claves en la
comunidad.

Retomando lo establecido en el Plan de Desarrollo
Comunitario para la Zona Oriente elaborado por el
IPCO en el 2010, se regresé para continuar
trabajando en las colonias marginadas al sur de la
ciudad, en ddénde era evidente su latente reclamo
por tener espacios publicos, dignos y seguros.

Impulsado por la gran participacién de los lideres
comunitarios y la asistencia tanto de adultos como
de nifos, vecinos del espacio, se realizd un
proyecto participativo para cambiar, rescatar y
diseflar el area verde alrededor del arroyo,
mejorando la imagen del ingreso a las colonias y
creando un punto focal atractivo para la
comunidad.

A partir de lo sugerido por los vecinos, surgi6 la
idea de construir un andador a lo largo del arroyo,
canchas deportivas, un skatepark, puentes
peatonales seguros, &rea de juegos infantiles
modernos y un area con comedores; todo esto
respetando la naturaleza y la vegetacidon existente
en el espacio.

Luego del trabajo realizado junto con los vecinos
durante los talleres, se estableci6 la idea
conceptual del espacio lo cual delined el
anteproyecto arquitecténico y la propuesta formal.

La construccion de este proyecto se inicid a
mediados de 2012 con la contribucién de la
Secretaria de Desarrollo Urbano del Gobierno del
Estado, habiendo concluido la primera etapa en
marzo de 2013.

e ey




EPILOGO

El objetivo del Instituto es fungir como facilitadores
técnicos y guias del conocimiento colectivo
Sabiendo que es en los procesos de planeacién
donde es posible transformar las relaciones de la
gobernanza urbana y al mismo tiempo involucrar a
los ciudadanos en las decisiones sobre el disefio de
los espacios de su comunidad.

Para lograr un verdadero cambio en necesario
construir y movilizar el conocimiento de toda la
comunidad: la participacion de los sectores mas
vulnerables es lo mas importante. Al acudir a los
lugares donde esta la gente, se utilizan todos los
medios de comunicacion disponibles, vinculando
durante todo el proceso a los actores de gobierno
que tengan injerencia en la toma de decisiones e
implementacién, siendo el flujo de informacion lo
mas importante de preservar durante el proceso.

Debido al éxito en Las Huertas del Cura (caso de
aplicacion 1) <cada vez mas Procesos
Participativos para el Diseno de Espacios
Puablicos han sido iniciados, con la finalidad de
establecer las politicas locales para la construccion
de espacios publicos en el municipio, manifestado
con ello el gran compromiso de dar seguimiento al
proyecto de la comunidad.

Junto con las estrategias, la metodologia y la
transformacion de la gobernanza, el Proceso
Participativo para el Disefo de Espacios Publicos
en Colima ha cambiado la manera de hacer la
planeacion urbana a escala humana.

Las actividades y metodologias plasmadas en este
manual han sido ya utlizadas en los casos de
aplicacion, probando su funcionalidad y eficacia, de
modo que si se cuida que el espacio cumpla con
estos principios, se asegura que lograra ser un
espacio exitoso.

Utilizando este manual, de la mano de un
reglamento que impulse el uso de las herramientas y
la implementacion de los Procesos Participativos
para el Diserio de Espacios Publicos, se espera que
logren ser replicados en otras zonas de la ciudad
e incluso en otras ciudades del pais.

Por y para la gente...
re-creando espacios humanos

Ing. J. Jesus Rios Aguilar
Director General del Instituto de Planeacion para
el Municipio de Colima



Mural del Parque Huertas del Cura Arzac, disefiado junto con los vecinos
como parte de las acciones de apropiacién del espacio. Abril 2011
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Sociograma de Responsabilidades

PASOS

ESTRATEGIAS DE

PLANIFICAR LOS

ACTORE NECESIDAD NDICION = NVOCAR
CTORES CES CONDICIO PARTICIPACION CONVOC TALLERES
A;?ortar con Ayuda para la ubicacion
e informacion de posibles grupos
CI\CI)NSI_E1J'I\OI I;;jr?)r;ggtcggggtgr?ciales adicional para el interesados en
CONsU o enriquecimiento del | participar en cada
proyecto proyecto.
Identificacion de
proyectos potenciales -
) Identificar las fases y
COORDINADOR E:gi)eungstce;(s)r;lde tiempos del proyecto.
Consejo Consultivo
. - Involucrar a entidades
e Identificar posibles | .\~ . Asegurar el
GESTOR DE  |!dentificacion de fuentes o publicas o privadas de | g 8o mianto para la
RECURSOS proyectos programas de diferentes niveles que realizacion del
potenciales. financiamiento. S;Jg)jjeacrloe'lportar a proyecto.
Contactar e invitar a
A través del contacto l;)es N:ﬁgg;f \E(r)?;lgfes
CONT‘,\CTO N Identificacion de con los vecinos etc. ’ ,
DIFUSION CON | - ovectos potenciales B o JPos Aplicar la estrategia
VECINOS interesados en e
participar. de comunicacién para
convocar a los
vecinos
Recopilacién y
ELABORADOR manejo de
DEL Identificacion de informacion
DOCUMENTO |proyectos potenciales |socioeconomica.
BASE Elaboracion del

Plan de Trabajo

REALIZADOR DE

Identificacién de

Identificar grupos con

Coordinar el espacio

Elaboracion de material
del espacio a trabajar.

- : . T P Preparar actividades
TALLERES proyectos potenciales interés en participar y mobiliario adecuadas al grupo de
edad que participara.
e Levantamiento Entrega del
el A
DEL DISENO | Proy p espacio. topografico.
Realizar el
ELABORADOR levantamiento
e topografico Entregar el
DEL PROYECTO gjrf);gi'tcjsc'ggtgfdales Enviar un Reporte levantamiento
EJECUTIVO Mensual del estado de topografico

avance del proyecto a
Participacion Ciudadana

MONITOREO Y
EVALUACION

Identificacion de
proyectos potenciales




Sociograma de Responsabilidades

TALLERES MONITOREO
ACTORES PARTICIPATIVOS DISENO ARQUITECTONICO VALIDACION SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
CONSEJO
CONSULTIVO
Observar el estado
de avance de cada
proyecto, asi como
el cumplimiento de
COORDINADOR las diferentes
labores y
actividades de los
involucrados en el
proceso.
Revisar la aplicacion
GESTOR DE Revisar el Proyecto para Asistencia al fgcrl:?géas de los
RECURSOS retroalimentacion. taller. Envio de reporte al
coordinador
Atender a las
CONTACTO Y ) ) ;olicitud¢§ de
DIFUSION CON |Asistir a los talleres gsl'lztfnc'a al U;f?i:gs_c'on de los
VECINOS Envio de reporte al
coordinador
ELABORADOR
DEL Envio de reporte al
DOCUMENTO coordinador.
BASE

REALIZADOR DE

Asegurar la asistencia del
resto de instituciones o
dependencias involucradas.
Facilitar los talleres ante los
vecinos.

Entrega de informacion y
memorias de talleres al

Envio de reporte al

TALLERES Mapeo de valores, Elaborador del Disefio. coordinador
necesidades y vision.
Elaboracion de minutas y
memorias de cada taller.
Basar el proyecto en los Presentar el
hallazgos de los talleres. proyecto a los ,
ELABORAQOR Asistir a los talleres Tomar en cuenta todas las vecinos y Eg\élr%iﬂgdrgforte al
DEL DISENO opiniones y transformar las | atender las
ideas en un proyecto. observaciones.
Revisar el Proyecto Asistir al taller |Elaboracién del
Arquitectonico para su de validacién Proyecto Ejecutivo y
ELABORADOR retroalimentacion. para tomar nota | seguimiento en su
DEL PROYECTO |Asistir a los talleres Asesorar al Elaborador del sobre acciones |fase de
EJECUTIVO Disefio en cuestiones técnicas |especificas a construccion.

para lograr un proyecto
integral.

realizar pedidas
por los vecinos.

Envio de reporte al
coordinador.

MONITOREO Y
EVALUACION

Revisar el Proyecto
Arquitectonico y enviar las
observaciones al IPCO en el
tiempo estipulado

Envio de reporte al
coordinador

Aplicar los
instrumentos
de monitoreo
y evaluacién




Metodologia de los Reportes

Antecedente:

Para que el Proceso Participativo para el Disefio de
Espacios Publicos resulte exitoso, esimportante contar
conun Reporte que permita llevar unregistro del avance
de las actividades o fases del proceso, considerando la
capacidad de las dependencias para el desarrollo de las
relaciones dentrode la COMISION, la creacién de nuevas
ideas y la movilizacion de los recursos.

Propdésito:

En el Reporte Mensual se registran las actividades que
serealizan por cadaproyecto, el estadode avance delas
mismas, y en caso de existir algun inconveniente o
problemas potenciales o actuales que complican su
ejecucién. Estosreportes deberan ser concentrados por
el coordinador quien se encargard de mantener la
informacion actualizada y disponible tanto para los
involucrados del proyecto como para las autoridades y

Metodologia del Sondeo a
Usuarios del Espacio

Antecedente:

Los Procesos Participativos para el Disefio de Espacios
Publicos requieren que la comunidad realice el
seguimiento de su proyecto para conocer el estado de
avance, las acciones completadas y las que se estan
realizando. Este proceso se encuentra definido dentro
del Manual del Proceso Participativo para el Disefio del
Espacio Publico, especificamente, en los pasos 9y 10
de Monitoreoy Seguimiento respectivamente.

Parael proceso de seguimiento es necesario hacer una
evaluacién de la situacion previa a la intervencion que
acontece en el espacio publico objeto de estudio, paralo
cual se requiere la aplicacion de una encuesta a los
usuarios con lafinalidad de conocer directamente de la
experiencia de quien utilizael espacio, y asegurarque la
informacion sea consistente y precisarespectoal avance
del proyecto.

ciudadanos que la soliciten. De esta manera se puede
llevar a cabo un correcto seguimiento y monitoreo del
proyecto.

Informacion a reportar

Institucion o Dependencia que reporta
Nombre del proyecto
Estado de avance del proyecto

Acontecimientos relevantes acerca de su ejecucion.

Nota: E/ formato del reporte es libre y

dependerade los recursos con los que

se cuente para su elaboracion, lo
importante es conocer las actividades que se realizan en
cada uno de los proyecto, y en el caso de alguna
dificultad tratar de resolverla a la brevedad.

Propdsito:

El Sondeo a Usuarios del Espacio tiene el objetivo de
recolectar informacién con el fin de medir, identificary
valorarlas actividadesy accionesquelosvecinosrealizan
dentro del espacio publico. A partir de este instrumento
se obtendralainformacion para hacer el llenado de los
indicadores de apropiaciéon del espacio que son:
Frecuenciade Usodel Espacio, Diversidad de Actividades,
Acciones Vecinales de Cuidado y Uso del Espacio,
Contribucion del Usuario a la Conservacion del Buen
Estadodel Espacio, Ocurrenciade Delitos y Violenciay
Sensacioén de Seguridad de los Usuarios.

Indicaciones para su aplicacion:

Existen dos etapas del proceso en las que se debera
aplicar el sondeo en la cual se evaluara al momento el
estado del proyecto. "La Evaluacion Ex-Ante" se realiza
en el espacio y sus alrededores previos, al inicio de la
construccion del proyecto; conla que se establecerauna
lineabase deinformacién que servira de diagnostico del
espacio. "La Evaluacion Ex-Post" se realizara una vez



concluido el proyecto; lo anterior con el finde haceruna
evaluaciony monitoreo del espacio construido, ademas
de obtenerinformacion para hacerun analisis comparativo.

Para conocer el nUmero de encuestas a aplicar, primero
se debe determinar el area de cobertura del proyecto’
para saber si se incluird a mas de una colonia y la
cantidad de poblacién que se considerara. Serecurrié al
método estadistico convencional de calculo del minimo
tamafio de muestra de una poblacion universo que se
debe encuestar para poder generalizar los resultados a
todala poblacién. Paralo anterior se deben conocer los
siguientes datos: a) poblacion universo, tomado del dato
estadistico de poblacién total de la(s) colonia(s) que
conforman la zona de influencia; b) Definir los criterios
estadisticos 10)un nivel de precision o error de muestreo
de 10%, 20) un nivel de confianzade 90%y, 3o0) unnivel
de variabilidad o heterogeneidad de 50%.

Los datos anteriores de poblacién universoylos criterios
estadisticos se capturan en el programa de calculo de
tamafo de muestra contenido en el sitio web http://
www.netquest.com/panel_netquest/
calculadora_muestras.php que te arrojara en automatico
el tamafo de muestra para aplicar tal numero de
encuestasenlazonadeinfluencia del espacio publico.

Especificaciones generales:

Aungue el sondeo esta enfocada a los usuarios que se
encuentren dentrodel espacio publico se ha considerado
también aplicarlaa usuarios cuyas casas se encuentren
dentro de la zona de influencia ya determinada.

Almomento de hacerla encuesta es necesarioinformar
alos vecinos que el sondeo es totalmente anénimoy
que la informacion obtenida sera tratada de forma
confidencial. También, hay que aclarar que las preguntas
son especificamente sobre el espacio publico endonde
se desarrollaun proceso participativo, y de esta manera
evitar cualquier confusién en los usuarios sobre la
informacién que brinden.

En ocasiones, el encuestador tendra que explicar las
preguntas o su intencion pues puede ocurrir el caso de
que a la persona encuestada no le quede clara la
intencién de la pregunta. Ademas, el encuestador debe
conocer cual es el proceso participativo que se esta
desarrollando, asi como el planteamiento del proyecto,
para el caso en que los usuarios tengan dudas con
respecto a éste.

Estructura del instrumento:

La encuesta tiene un primer apartado con informacion
general del usuario, (sexo, colonia, grupo de edad y
ocupacion), el segundo apartado se refiere al Uso del
Espacio Publico donde se cubre la necesidad de
informacion para los indicadores de Frecuenciade Uso
y Diversidad de Actividades. El tercer apartado
corresponde alas Acciones Vecinales, tanto de cuidado
y uso como de actividades culturales y deportivas. Por
ultimo, hay una seccion de Seguridad, con la cual se
identifican la Ocurrencia de Delitos y Violencia y la
Sensacién de Seguridad.

A continuacion se presentan las definiciones de los
conceptos utilizados en el sondeo:

* Cuidado del espacio publico: Son las acciones de
mantenimiento y limpieza realizan los vecinos, por
ejemplo: hacer campafasdelimpieza (desde losbotes
de basura hasta las hojas de los arboles), realizar el
mantenimiento de las areas verdes (cuidar el pasto,
limpiarlamaleza), o cuidar el buen uso del equipamiento
ylainfraestructuradel espacio. También considerala
gestion por parte de los vecinos a las autoridades
correspondientes si algo anda mal en el lugar (por
ejemplo el mal funcionamiento de las luminarias).

Incidentes deinseguridad: Se consideranlos delitos,
definidos como las acciones delictivas que atenten
contra las libertades de otra persona y que sean
castigadasporlaley. También considerala presencia
de violencia, definida como los actos intencionales
dirigidos a dominar, controlar, agredir o lastimar a
alguienmas.

' Radio de distancia dentro del cual los usuarios son capaces de llegar al espacio sin complicaciones

de tiempo ni de transporte.
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Metodologia de la Bitacora de Observacion

Antecedente:

LaBitacorade Observacion surge comoinstrumentode
medicioén para obtenerinformacién sobre la situaciéon en
laque se encuentrael espacio aintervenir conrespecto
a la cantidad de usuarios, el tipo de actividades que
realizan, el grado de limpiezay mantenimiento dentro del
espacio publicoy laapropiacién del espacio por parte de
los ciudadanos. La cual nos permitira evaluar si las
actividades realizadas en dicho espacio funcionan de
acuerdo a visto a lo largo del presente manual. Este
Instrumento se utiliza tanto para realizarla Exploracion
de las Condiciones como para la elaboraciénde lalinea
base para el Monitoreo y Evaluacion.

Propdsito:

El propésito de la Bitacora de Observacion esidentificar
y valorar el uso y grado de conservacioén del espacio
publico en el cual se desarrolla un proceso participativo,
através de aforos en distintos tiempos y etapas. Los
resultados de este instrumento serviran para evaluar
losindicadores de apropiacion del espacio, los cuales
son: Poblacion Usuaria, Horario de Uso del Espacio,
Conservacion de la Infraestructura y el Mobiliario y
Conservacion de las Areas Verdes.

Indicaciones para su aplicacion:

LaBitacorade Observacion, al ser uninstrumento que
nos brinda informacioén para distintas fases del presente
manual, es necesaria su aplicacién en mas de una
ocasion. Debido a que este instrumento arrojara
informacidn que sera utilizada en el diagnésticoy en
la evaluacion del proyecto, su aplicacién se vuelve
necesaria al inicio del proceso, para conocer las
condiciones en las que se encuentra el espacio a
intervenir; en caso de que la construccion serealice en
etapas, se aplicara al concluir cada unade ellas, para
medir el impacto que se tiene con cada avance, y al
finalizar la obra en su totalidad.

Antes de realizar el ejercicio de los aforos que marca
laBitacorade Observacion, esimportante analizar el
espacio para conocer su magnitud y sus diferentes
areas. Deberan identificarse las zonas que se
encuentren en el espacio publico en cuestion, y a
partir de ellas genera una division que faciliten su
observacion; se deberan identificar en el espacio
tantos puntos como sean necesarios paralograr tener
una panoramica completa del espacio; el observador
realizard el llenado de la bitacora en cada uno de los
puntos durante 10 minutos, y tomando 5 minutos para
trasladarse al siguiente hasta concluir conlos vértices
asignados en el tiempo estipulado.

Paradeterminar cuantos observadores son necesarios
en cada espacio, primero es necesario haber
identificado los puntos o vértices en los cuales se
colocaran, asi como el nivel de seguridad en el espacio
con respecto a las horas de aplicacion.

Laobservacion debe realizarse entres horariosalolargo
de todo el dia, el primero sera de las 7:30 a las 8:30 de
la mafiana, el sequndo de 4:00 a 5:00 de latarde y de
7:30 a 8:30 de la noche; es necesario aplicarla un dia
entre semana (de lunes a viernes) y un dia del fin de
semana (sabado). Las personas que hagan los aforos
deberan sincronizar sus relojes para que coincidan los
tiempos; asi mismo, el horario de la noche se adecuara
con respecto al ambiente del espacio (de acuerdo a las
condiciones de seguridad).

Estructura del instrumento:

Este instrumento esta conformado por una primera
parte de informacidn general con datos como nombre
de la colonia, espacio a intervenir, nombre del
observador, fecha, area y hora de inicio del aforo. La
segunda parte se desarrolla el instrumento en el que
se mide la afluencia de usuarios en el espacio publico,
tomando en cuenta el sexo, los grupos de edad y las
actividadesque realizan (activas, pasivas, y comerciales);
todo lo anterior para cada uno de los puntos o vértices



que se han establecido con anterioridad. Una tercera
parte evalla la calidad fisica y limpieza del espacio
considerando la situaciéon del mobiliario, la
infraestructuraylas areas verdes. En esta seccién se
establece un sistema de valoracion de "semaforo”
donde se califica la condicion de los elementos del
espacio de acuerdo a parametros establecidos en
Verde (mobiliario e infraestructura completa, ningun
deterioro y totalmente limpio), Amarillo (situacion
intermedia) y Rojo (mobiliario e infraestructura
incompleta, mucho deterioro y mucha basura). Por
ultimo, existe una seccioén de "Otras observaciones"
donde se podranrealizar anotaciones adicionales que
el observador considere necesarias.

Especificaciones generales:

Es necesario tomar fotografias del espacio antes,
durante y después de la construccion para tener
evidencias del lugar, que ademas serviran como apoyo
con el monitoreo del espacio.

Esimportante considerar que algunas personasrealicen
multiples actividades en el espacio publico, por lo
tanto se debera marcar a esa personarealizando cada
una delas actividades.

Para realizar la evaluacion de la calidad fisica del
espacio, se hara unaobservacién al final de los aforos;
después de cubiertos la totalidad de los puntos o
vértices y tendiendo en mente la situacién de cada
uno, el observador estara en condiciones de emitir un
dictamen general del espacio. Ademas, es necesario
que alfinalizar esta actividad, el observador se asegure
que todas las secciones de la bitacora se encuentren
completas

Definicién de los conceptos utilizados en la Bitacora
de Observacion:

* Actividades Activas: Aquellas que involucran un
esfuerzo fisico (correr, practicar algun deporte,
tablas ritmicas, bailables, etc.)

* Actividades Pasivas: No involucran un esfuerzo
fisico (lectura, reuniones, platicas, etc.)

* Otras Actividades: Elresto de las actividades que
no son propias del espacio como la venta de
productos. Esta mediciéon se hace con un afan
descriptivoy novalorativo de la presencia de este
tipo de actividades, de modo que no se legitima su
presencia.

* En transito: Considera a todas las personas que
cruzan o se desplazan por el espacio publico para
iraalgunlugarenespecial y que no usan el espacio
publico como tal.

* Mobiliario: Son los elementos que no tienen una
red o instalacion fisica, por ejemplo las bancas,
botes de basura, placas.

* Infraestructura: Es elemento que tieneunaredo
instalacion fisica, necesaria para su funcionamiento,
como es el caso de las luminarias.
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Sistema de Indicadores

Habiendo identificado los lineamientos para los procesos
de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion, fue necesaria
la definicion de una herramienta que describiera la légica
de intervencion del proyecto; para ello, se revisaron
varias metodologias y recomendaciones para la
evaluacion de procesos de participacion ciudadana y
apropiaciéon de espacios publicos. El objetivo fue medir
el grado de participacion e intervencion de los vecinos en
el proceso de gestiéon y seguimiento del proyecto. Como
documentos base, se trabajé con las recomendaciones
de Project for Public Spaces para espacios publicos
exitosos y la Guia Practica de Evaluacion de Procesos
Participativos del Observatorio Local de Democracia
Participativa. Ambas metodologias incluian conceptos
de sociabilidad, usos y actividades, acceso y conexion,
y confort e imagen.

De la revision de metodologias se realizd una propuesta
de Sistema de Indicadores, basada en la concepcion de
espacio publico como un lugar de construccion de
ciudadania, donde se desarrollan actividades que
intensifican las relaciones sociales que ahi suceden y
que trascienden al espacio, lugares de encuentro,
distraccion, intercambio y recreacion de las personas.
Con esta idea, se buscaron los elementos claves para
considerar a un parque, jardin o cualquier espacio publico
un ambiente que atraiga a las personas y las lleve a
interactuar con otras, sobre todo, otorgando un papel
mayoritariamente activo al ciudadano en la gestion de su
espacio publico.

Por loanterior, se desarrollé una bateria con 11 indicadores
seccionados en dos temas: Participacion y Gestion
Vecinal y Apropiacion del Espacio. Este sistema se
aplicara en dos momentos del proceso como parte del
Monitoreo; el primero es una conformacion de Linea
Base, que se realiza en el Paso 2 - Explorar las
Condiciones del Manual del Proceso Participativo para el
Disefio de Espacios Publicos. Esta primera medicion
permitird obtener un dato inicial justo antes de iniciado el
proceso participativo, aplicandose los instrumentos de
medicion (encuesta y bitacora de observacion), para
enfocarse en un cambio de situacion, momento para una
segunda medicion, es decir, una Linea Comparativa, que
se realizara justo terminada la construccién del disefo
ejecutivo. Es importante sefialar que existiran casos en
los que, por la magnitud del espacio, exista la necesidad
de seccionar la construccion del disefio en varias etapas,
por lo cual se aplicara como unico instrumento la
Bitacora de Observacion al finalizar cada etapa de la
construccién, a fin de monitorear el uso y avance del
proceso. A continuacién se describe cada una de las
secciones y sus objetivos.

PARTICIPACION Y GESTION VECINAL:

El objetivo de esta seccion es medir y evaluar el grado de
participacion de las personas en la gestion del espacio

publico. Tiene un soélo indicador, Existencia de gestiones
vecinales. Como instrumento de medicion se penso en
un Reporte de las Dependencias que integran el equipo
de trabajo, por medio del cual se registran las llamadas,
peticiones y visitas que los vecinos realizan relacionadas
con el espacio publico en cuestiéon. Asimismo, se
complementa la informacién con los registros de los
asistentes a los Talleres de Disefios Participativos a
través de las Listas de Asistencia y las Listas de
Verificacion. Véase Anexo - Instrumentos

APROPIACION DEL ESPACIO:

Esta seccion se dividio en tres temas, el primero, la
medicidon y evaluacion del grado de apropiacion del
espacio publico por parte de la poblacién a partir de los
niveles de sociabilidad y uso del espacio en cuestion;
para ello se definieron los indicadores que se enlistan a
continuacion:

+ Poblacién Usuaria

* Frecuencia de Uso del Espacio Publico
+ Horario de Uso del Espacio Publico

+ Diversidad de Actividades.

El segundo tema, la existencia de redes sociales y
voluntariado afavor del uso, conservaciény mantenimiento
de la infraestructura y el mobiliario por parte de la
poblacion; los indicadores definidos son

+ Acciones Vecinales de Cuidado y Uso del Espacio
Publico

* Contribucién del Usuario a la Conservacion del
Buen Estado del Espacio Publico,

* Conservacion de la Infraestructura y Mobiliario,

+ Conservacién de Areas Verdes.

El tercer tema se refiere a la medicion y evaluacion de la
percepcion de seguridad en el espacio publico a través
de dos indicadores

+ Ocurrencia de Delitos y Violencia
» Sensacion de Seguridad de los Usuarios.

La importancia de medir el proceso participativo surgié a
partir de las reuniones de trabajo con las dependencias
y la definicion de los indicadores tuvo un exhaustivo
proceso de prueba. En un principio se definieron 16
indicadores que conforme se fueron revisando y
completando con la informacion disponible a partir de la
aplicacion de los instrumentos de medicion, fueron mas
concisos y practicos; la idea consistia en obtener una
herramienta de facil aplicacion pero que recogiera la
mayor cantidad de informacion posible del espacio
objeto de estudio.



SISTEMA DE INDICADORES
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LAMINA DE PRESENTACION CON LOS VECINOS
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REFERENTES
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PROJECT for
PUBLIC SPACES

La organizacion no gubernamental
estadounidense Projectfor Public Spaces (PPS)
se dedica a ayudar a profesionales y comunidades
a crear y sostener espacios publicos que creen
comunidad. Desde su constitucionen 1975, PPS
ha desarrollado un proceso unicoy conocido para
transformar espacios publicos, llamado
Placemaking (Re-Creacién de Espacios), el cual
busca sacar lo mejor de los conocimientos
profesionales y habilidades, mientras brinda el
apoyo a un proceso participativo que desafiay
anima a las comunidades locales a tomar
propiedad sobre el proceso de planificacion.
Esta organizacion hainfluido profundamente la
manera en que muchas ciudades y centros
urbanos abordan sus espacios publicos en mas
de 26 paises.

WWW.pps.org

Dado en el Salon de Cabildo del Honorable
Ayuntamiento de Colima, en la ciudad de Colima,
Colima; a los 30 dias del mes de Octubre de 2014 dos
mil catorce.

PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO,
PRESIDENTE Constitucional del Municipio de Colima;
MTRA. JOANA GUADALUPE MUNOZ SALDIVAR,
Sindico Municipal; LIC. HECTOR ARTURO LEON
ALAM, Regidor; PROFRA. MARIA EUGENIA RiOS
RIVERA, Regidora; C. MA. DEL SOCORRO RIVERA
CARRILLO, Regidora; LIC. MINERVA JIMENEZ
HERRERA, Regidora; LIC. JUAN CARLOS GOMEZ
DIAZ, Regidor; ING. PEDRO VILLA GODINEZ, Regidor;
ING. PEDRO PERALTA RIVAS, Regidor; LIC. JESUS

7 CLTSEMBARQ

México

El Centro de Transporte Sustentable de Méxicoes
unaasociacion civil sinfines de lucro cuya mision
es catalizar soluciones de movilidad sustentable
para mejorar la calidad de vida en las ciudades
mexicanas. El mejoramiento del espacio publico
es fundamental dentro de los sistemas de
movilidad urbana, asi como la creacién de
comunidades con alta calidad de vida y
competitividad. En esta busqueda, el CTS México
sesumaalasiniciativasde lascomunidadesylos
gobiernos que impulsan la construccién de
ciudades mas amables. Utilizando, asi como
referencia, el Manual DOTS (Desarrollo Orientado
al Transporte Sustentable) de CTS, el cual nos
permite aprender de la participacion de otras
instituciones y organizaciones en México sobre
los modelos urbanos de la integracidon entre
sistemas de transporte y desarrollo urbano,
incluyendolagranimportancia del espacio publico.

www.embargmexico.org

ALBERTO PARTIDA VALENCIA, Regidor; LIC. JOSE
CARDENAS SANCHEZ, Regidor; LIC. JULIA LICET
JIMENEZ ANGULO, Regidora; PROFR. NICOLAS
CONTRERAS CORTES, Regidor.

Por tanto mando se imprima, publique, circule y
observe.

PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO, Presidente
Municipal de Colima. Rubrica. LIC. SALVADOR
CARDENAS MORALES, Secretario del H.
Ayuntamiento. Rubrica.

PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO, Presidente
Municipal.-Rubrica.- LIC. SALVADOR CARDENAS
MORALES, Secretario del Ayuntamiento.-Rubrica.




